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Budowanie sieci kontaktow ma na celu, przede wszystkim, zapewnienie komunikacji pomiedzy rzeczywistymi
osobami, nawet je$li komunikacja ta przyjmuje gtéwnie forme wirtualna.

Celem budowania sieci kontaktéw jest nawigzywanie kontaktow pomiedzy poszczegdlnymi osobami oraz
zaangazowanie sie tych oséb w dziatalno$¢ okreslonych wspolnot zawodowych.

Sie¢ doradcow tworzy zazwyczaj grupa osob $wiadczacych ustugi w zakresie poradnictwa w ramach réznych
organizacji. Osoby te:

majq wspdlny obszar zainteresowan

majg wspdlne cele i zadania

pragna poprzez wymiane informaciji i do$wiadczen doskonali¢ swoje ustugi $wiadczone klientom
nawigzujg nowe i skuteczne kontakty robocze.

Rozwoj w zakresie budowania sieci kontaktéw jest obecnie $ciSle zwigzany z rozwojem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), mimo iz zasada wspétdziatania pomiedzy specjalistami przy realizacji
tego samego zadania, w pracy nad tym samym zagadnieniem, w ramach jednej organizacji zawodowej,
wypracowana zostata juz wiele lat temu. Mozemy méwié, iz sg to grupy robocze, stowarzyszenia lub zespoty ...
Powszechny dostep do Internetu przyczynit sie do rozwoju tej metody — zmniejszyly sie odlegtosci i czas
oczekiwania na odpowiedz, a powstawanie i rozwoj coraz wigkszej liczby nowych sieci, w szczegoinosci na skale
migdzynarodowa, jest w znacznym stopniu utatwione.

1. DEFINICJE: SIEC i BUDOWANIE SIECI KONTAKTOW

Sie¢ jest procesem spotecznym obejmujacym okre$long liczbe aktordw dziatajacych na rzecz osiggniecia
wspdinego celu.

Sie¢ oferuje mozliwos¢ wspétdziatania opartego na réznego rodzaju zasadach — od nieformalnej, okazjonalnej
wspotpracy pomiedzy organizacjami dziatajgcymi na tym samym polu, po bardziej sformalizowane formy
interakgji, realizowane zgodnie z ustalonymi normami dziatania.

Budowanie sieci kontaktéw to zdolno$¢ wykorzystania roznych sieci w celu rozwijania i promowania wiasnej
dziatalno$ci zawodowej oraz wymiany informaciji i praktycznych doswiadczen.

A. Sie¢ poradnictwa zawodowego?

Wyrazenie ,Sie¢ poradnictwa zawodowego” uzywane jest do opisania formalnych porozumier opartych na
zasadach partnerskich, zawieranych pomiedzy doradcami zawodowymi w celu zapewnienia mozIliwoSci
oferowania klientom najbardziej skutecznych ustug poradnictwa. Nie obejmuje ono nieformalnego budowania
sieci kontaktow ani kontaktow osobistych, chociaz znaczenie tych dziatan jest rowniez niezwykle istotne.

Sie¢ tworzy zazwyczaj grupa doradcéw zawodowych z réznych organizacji. Osoby te:

majq wspdlny obszar zainteresowan

majg wspoélne cele i zadania

pragna poprzez wymiane informaciji i do$wiadczen doskonali¢ swoje ustugi $wiadczone klientom
nawigzujg nowe i skuteczne kontakty robocze z organizacjami, ktére wczesniej mogty nie by¢ im znane.
Cecha charakterystyczng sieci poradnictwa jest to, iz istnienie sieci przyczyni sie do wypracowania
bardziej skutecznych wspdlnych praktyk, stuzacych zaréwno doradcom praktykom, jak i ich
organizacjom.
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W perspektywie ponadnarodowej sieC pozwala na budowanie kontaktdw, ktére mogg mieC charakter
nieformalny lub formalny, z innymi praktykami w Europie z korzyscig dla docelowych odbiorcdw ustug, w celu:

>

YV ¥V VY

wspolnego korzystania z i wymiany aktualnych, wiarygodnych i istotnych informaciji dotyczacych rynku
pracy, mozliwo$ci ksztatcenia sig i szkolenia

okreslenia europejskiej tozsamo$ci zawodowej doradcy w oparciu o wspolne kluczowe obszary
tematyczne, wspdine doswiadczenia i potencjat

wypracowania odpowiedniego podejécia do rzeczywistosci miedzykulturowej i specyfiki poszczegoinych
krajow

wymiany dobrych praktyk i innowacyjnych do$wiadczen

uzyskania kluczowego dostepu do innych krajowych sieci poradnictwa skupiajacych doradcow w
poszczegdlnych krajach

B. Elementy decydujace o jako$ci sieci

YVVVYVY

VVVVY

Szybkos¢ reagowania

Zasada wzajemnosci

Poszanowanie zasad etycznych

Udzielanie zwigztych, konkretnych, doktadnych i aktualnych odpowiedzi

Zgodno$¢ z uzgodnionymi/sformalizowanymi normami jako$ci przestrzeganymi przez wszystkich
cztonkdw

Innowacyjnosé

Gotowo$¢ wspotpracy z innymi sieciami

Osoby, ktore sie znaja, a nie tylko wspoinota wirtualna

Cztonkowie identyfikujacy sie ,kartami tozsamosci” i okreslonym do$wiadczeniem zawodowym
Wiasciwe dziatania marketingowe w oparciu o organizacje dobrze nagto$nionych imprez

C. Umiejetnosci niezbedne do budowania sieci kontaktow

>

>
>
>

Umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
Elastycznosé¢

Kreatywno$é

Dobra komunikacja

A na poziomie europejskim?

YV VY

Wiedza miedzykulturowa

Znajomos¢ jezykdw obcych, biegta znajomos$¢ jezyka angielskiego

Otwartos¢, brak uprzedzen

Kultura europejska w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego, poradnictwa, ksztatcenia
ustawicznego, rynku pracy, przepiséw wykonawczych i ustawowych

D. Korzys$ci z budowania sieci kontaktéw

Organizacije, ktére uczestniczg w sieciach poradnictwa, uznajg nastepujace korzysci wynikajace z cztonkostwa:

VVVVVYVYY

wymiana informacji, wiedzy i koncepcji z innymi cztonkami

mozliwo$¢ wspoinego korzystania z dobrych praktyk

efektywne wykorzystanie dostepnych srodkéow

rozwoj personelu ukierunkowanego na wspétdziatanie

mozliwos¢ wspélnej realizacji projektow

wzajemne wsparcie

efektywne systemy odniesienia (kierowania spraw do odpowiednich instytucji i organizacii)
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> wspdlny marketing i popularyzacja dziatan

>

udziat we wspélnych imprezach promocyjnych

> wsparcie grup nacisku

E. Mozliwy model sieci na poziomie europejskim: propozycja

>

>

Rdzen sieci: zasadniczo podmiot inicjujgcy powstanie sieci wraz z innymi czlonkami, tworzacy ,serce”
sieci, bedacy jej motorem i moderatorem, nieukierunkowany na osiggnigcie wptywow czy wtadzy
Cztonkowie uznajacy swoj rdwny status, zainteresowani obszarem zdefiniowanym przez sie¢, naprawde
aktywni, zaangazowani, produktywni i chetni do dzielenia si¢ wtasng wiedzg i doSwiadczeniami, a nie
bedacy tylko biernymi odbiorcami

Zespdt techniczny wspierajacy sie¢ w zakresie organizacji spotkan, imprez, opracowywania portali w
oparciu o technologie informacyjne i komunikacyjne, a takze innych réznego rodzaju materiatow
bedacych wynikiem realizowanych dziatan

Ewentualne zespoty specjalistyczne powotywane w celu doktadniejszego zajecia sie wazniejszymi
zagadnieniami

Innowacyjnos¢, pewnego rodzaju zespdt ekspertow

Nadanie sieci szczegbtowo i jasno sprecyzowanego charakteru, okreSlenie zakresu jej dziatania,
obszarow zainteresowania, ewentualnych ograniczenn oraz docelowych odbiorcow w poréwnaniu z
innymi sieciami europejskimi

Utrzymywanie Scistych wzajemnych kontaktéw z innymi sieciami na poziomie krajowym, dziatajacymi w
tym samym obszarze

Oferowanie mozliwosci szkoleniowych nowym cztonkom sieci — funkcjonowanie jako ,punkt
przekaznikowy” w tym zakresie

Stabilno$¢ sieci potaczona z opieka trenerska i monitorowaniem nowych cztonkdw
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SIECI PORADNICTWA NA POZIOMIE KRAJOWYM

A. Oficjalne sieci oferujace ustugi w zakresie poradnictwa zawodowegqo szerokim kregom odbiorcéw
docelowych

W zaleznosci od uwarunkowan kulturowych i historycznych w poszczegélnych krajach mamy do
czynienia z dwoma rodzajami sieci:

raczej scentralizowane — w Polsce, Niemczech i we Francji

raczej niescentralizowane, niezalezne, o bardzo zréznicowanej strukturze - w Zjednoczonym
Krolestwie WIk. Brytanii i Irlandii Pin. oraz we Wtoszech.

W Polsce, Niemczech i we Francji:

sieci zazwyczaj finansowane z budzetu Panstwa lub wspierane przez samorzady regionalne lub lokalne
dziatajgce na catym obszarze danego terytorium (kraju lub regionu)

zatrudniajace personel wedtug jednakowych i jasno okreslonych kryteriow

posiadajgce misje okreslong przez decydentdw na poziomie regionalnym i krajowym

z okre$lonym koricowym odbiorcg ustug

majace okre$lone narzedzia, metody i zakres $wiadczonych ustug; w kazdym miejscu klientowi
oferowane sg takie same ustugi

» $wiadczace zazwyczaj bezptatne ustugi dla klientow.

VVVVVYY

Moga to by¢ stuzby zatrudnienia, planowania kariery zawodowej, centra pracy, stuzby poradnictwa zawodowego

Opis sytuacji w poszczegdlnych krajach bedacych partnerami projektu

Ustugi poradnictwa zawodowego $wiadczone gtéwnie przez osrodki panistwowe podlegajace obu
ministerstwom — pracy i edukaciji: Polska, Francja i Niemcy

Polska

Ustugi w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego w publicznym sektorze zatrudnienia Swiadczone sg w
kazdym z 373 powiatowych urzedéw pracy, podlegajacych wiladzom samorzadowym. To pierwszy,
podstawowy poziom pracy z klientami. Drugi poziom tworzg doradcy zawodowi z 54 Centréow Informacii i
Planowania Kariery Zawodowej przy wojewddzkich urzedach pracy, podlegajacych marszatkom
wojewddztwa (stojacym na czele kazdego z 16 samorzadéw wojewddzkich w Polsce). Osrodki te oferujg
wszechstronne, profesjonalne ustugi w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego. To drugi poziom
(regionalny). Doradcy zawodowi zatrudnieni w publicznych stuzbach zatrudnienia (okoto 700 doradcéw w catym
kraju) oferujg pomoc osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy w rozwigzaniu ich probleméw zawodowych.
Ustugi te obejmuja;

- $wiadczenie indywidualnych ustug poradnictwa zawodowego;

- $wiadczenie grupowych ustug poradnictwa zawodowego;

- Swiadczenie ustug w zakresie informacji zawodowej osobom indywidualnym i grupom klientow;

- pomoc pracodawcom w doborze kandydatéw na stanowiska wymagajgce specjalnych predyspozycii
psychofizycznych;

- gromadzenie i rozpowszechnianie informaciji dotyczacych mozliwo$ci rozwoju kariery zawodowe;j.
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Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej odpowiadajg za organizacje i koordynacje rozwoju ustug

informacyjnych i poradnictwa zawodowego w poszczegéblnych regionach.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej - Wydziat Poradnictwa Zawodowego i Sieci EURES, funkcjonujacy w
strukturze Departamentu Rynku Pracy, odpowiada za opracowywanie metod i technik poradnictwa zawodowego
oraz rozwoj informacji zawodowej na poziomie ogolnokrajowym (trzeci poziom).

http://www.praca.gov.pl

http://www.mpips.gov.pl
Ministerstwo Gospodarki i Pracy, we wspdipracy z wojewddzkimi urzedami pracy stworzyto sie€ Gminnych
Centréw Informacji http://bazy.ngo.pl/. Jest to program realizowany na obszarach szczegolnie zagrozonych
strukturalnym bezrobociem. Gminne centra informacji gromadzg, informacje dotyczace mozliwosci zatrudnienia,
szkolenia, rozpoczecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej itp. Oferujq takze szeroki zakres ustug, ktérych
beneficjantami jest spoteczenstwa lokalne. Jednym z ich gtéwnych celdéw jest zapewnienie spoteczefstwom

lokalnym dostepu do Internetu.

Uniwersytety i inne instytucje szkolnictwa wyzszego oferujq ustugi poradnictwa swoim studentom za
po$rednictwem Centréw Promoc;ji i Zatrudnienia Studentéw, potocznie zwanych Biurami Kariery. Pierwsze
Biuro Kariery powstato w 1993 r. w Toruniu; obecnie w catej Polsce dziata ponad 100 takich placdéwek, zaréwno
w panstwowych, jak i prywatnych szkotach wyzszych. Wiele z nich nalezy do Krajowej Sieci Biur Kariery:
http://www.biura-karier.net/view/index.php

Sie¢ ta utworzona zostata w 1998 roku, a jej dziatalno$¢ obejmuje wymiang informacji, szkolenia wewnetrzne,
porozumienia o0 wspétpracy na rzecz wymiany informacji o ofertach pracy oraz inne ustugi, np. reprezentowanie
biura na forum réznych organizacji zajmujacych sie politykg zatrudnienia.

Wazng agencjq rzadowa, takze podlegajacg Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej, sq Ochotnicze Hufce

Pracy: http://www.ohp.pl.

Organizacja ta realizuje zadania rzagdowe w takich obszarach jak: zatrudnienie, przeciwdziatanie marginalizacji i

wykluczeniu spotecznemu oraz ksztatcenie i wychowanie mtodziezy. Do zadar OHP nalezy:

- wspieranie narodowego systemu wychowania i ksztatcenia poprzez udzielanie pomocy mfodym osobom w
zdobyciu wyksztatcenia i zatrudnienia;

- pobudzanie aktywnosci spotecznej, zawodowej i edukacyjnej mtodziezy specjalnej troski, znajdujacej sie w
trudnej sytuaciji zyciowej, majacej ograniczone mozliwosci rozwoju, zagrozonej wykluczeniem spotecznym;

- przeciwdziatanie bezrobociu, marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy, zgodnie z przyjetymi w
UE standardami i metodami rozwigzywania tych problemow.

W ramach ogélnokrajowej sieci OHP dziataja nastepujace placowki:
- 16 oddziatéw wojewodzkich
- 10 Centrow Edukacji i Wychowania
- 26 Osrodkéw Szkolenia i Wychowania
- 49 Centrow Edukaciji i Pracy Miodziezy
- 49 Miodziezowych Biur Pracy oraz 75 jednostek terenowych tych biur
- 50 Mobilnych Centréw Informacji Zawodowe;j
- 132 Kluby Pracy
- 31 Osrodkow Szkolenia Zawodowego
- 208 Hufcdw Pracy
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W ramach Ministerstwa Edukacji i Nauki ustugi w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego $wiadczone sg
gtownie za posrednictwem sieci 587 Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych. Wszystkie poradnie podlegajg
samorzadom lokalnym. Zgodnie ze swoimi zadaniami statutowymi poradnie oferujg pomoc dzieciom i mtodziezy
w granicach wiekowych od 0 do 19 lat. Klienci poradni otrzymujg bezpo$rednie wsparcie specjalistyczne w takich
obszarach jak:

- wczesne diagnozowanie i rehabilitacja;

- doradztwo dla nastolatkéw (w tym w zakresie zapobiegania natogom);

- doradztwo rodzinne;

- pomoc niepetnosprawnym dzieciom i mtodziezy;

- doradztwo zawodowe.
Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne wspotpracujg ze szkotami podstawowymi i Srednimi w poszczegdlnych
regionach.

Niemcy
Europaservice der Bundesagentur fiir Arbeit (Europejskie Stuzby Federalnej Agenciji Pracy, ES-BA):

Europejskie Stuzby - za posrednictwem swoich biur w 15 o$rodkach regionalnych w catych Niemczech, a takze
Agenciji Zatrudnienia zlokalizowanych w rejonach przygranicznych — oferujg osobom poszukujgcym pracy oraz
przedsiebiorstwom niezbgdne im informacje dotyczace mobilnoSci na terenie catej Europy. Centralny Urzad
Posrednictwa Pracy (ZAV) w Bonn — niemiecka agencja krajowego i miedzynarodowego posrednictwa pracy —
koordynuje dziatalno$¢ 15 o$rodkéw regionalnych. W kazdym o$rodku dziata zespdt ds. doradztwa oraz zespét
ds. posrednictwa pracy, ktére udzielajg informacji na temat szkolen, studiéw wyzszych i pracy w innych krajach
europejskich, a takze zapewniajg wsparcie organizacyjne dotyczace mozliwosci zatrudnienia, pracy tymczasowe;
oraz stazy. W ramach ZAV funkcjonuje ponadto centralny Zespot ,Hotline” — udzielajacy telefonicznych
odpowiedzi na ogéine pytania dotyczace szkolen, studiow wyzszych i pracy za granica. Stuzby Europejskie sq
czescig europejskich sieci zatrudnienia i poradnictwa EURES oraz Euroguidance i posiadajq Przedstawicielstwo
Europejskie w Brukseli.

http://www.europaserviceba.de/ lub http://www.arbeitsagentur.de/content/de_DE/hauptstelle/a-
03/importierter_inhalt/pdf/fl 01 europaservice.pdf

Berufsbheratungen und Hochschulteams der Bundesagentur fiir Arbeit (Centra Poradnictwa i Planowania
Kariery Zawodowej Federalnej Agenciji Pracy):

Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego oraz planowania kariery zawodowej $wiadczy w Niemczech 178
regionalnych Urzeddw Pracy (Agenturen fiir Arbeit). Doradcy zawodowi odbywajg specjalne przeszkolenie w
takich dziedzinach jak: zarzadzanie obszarem ustug doradztwa zawodowego oraz zarzadzanie
przedsiebiorstwem, psychologia, edukacja, socjologia, ekonomia stosowana i prawoznawstwo. Specjalnie
przeszkoleni doradcy ds. planowania kariery zawodowej odpowiadajg za ustugi doradztwa $wiadczone
absolwentom szkét uprawnionym do podejmowania nauki w szkotach wyzszych (Abiturienten) oraz studentom
studioéw licencjackich, a takze osobom niepetnosprawnym.

We wszystkich lokalnych urzedach pracy w starych i nowych krajach zwigzkowych funkcjonujg obecnie centra
informacji zawodowej wyposazone w szeroki wachlarz réznego rodzaju zasobow przeznaczonych do
samodzielnego korzystania. W centrach tych osoby zainteresowane uzyskaniem porady moga zdoby¢ informacje
na temat aktualnych krajowych ofert pracy. W celu zapewnienia informacji i doradztwa osobom zainteresowanych
udziatem w programach szkoleniowych lub doskonalgcych, badz podjeciem pracy w innych krajach europejskich,
Federalne Stuzby Zatrudnienia uruchomity ogétem 24 Centra Europejskiego Poradnictwa Zawodowego (EBZ),
ktore udzielajg informacji na temat mozliwosci podjecia pracy lub studiow wyzszych w krajach Unii Europejskie;.

Bundesverwaltungsamt: Beratungsstelle fiir Auswanderer und Auslandstétige (Federalny Urzad
Administracyjny — Agencja Informacyjna dla Osob Pracujgcych Za granicg i Emigrantéw): Federalny Urzad
Administracyjny, z siedzibg w Kolonii (K&In) jest niezaleznym urzedem federalnym, ktérego dziatalnos¢ lezy w
sferze kompetencji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Urzad wydaje pie¢ broszur poswieconych pracy za
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granicg i sprawom emigrantéw dla nastepujgcych regionéw: Europa, Ameryka Pdtnocna, Ameryka tacinska,
Azja/Australia i Afryka.

Federalny Urzad Administracyjny sktada sie z 7 dyrekcji i 7 grup oddziatéw, ktore obejmujq tacznie 74 oddziaty i
11 grup ds. projektow. W sktad personelu urzedu wchodzg pracownicy zatrudnieni na 11 réznych stanowiskach.
http://www.bva.bund.de/aufgaben/auswanderung/index.html

Francja

Wszystkie nizej przedstawione sieci obejmuja swoim zasiegiem terytorium catego kraju

Sie¢ poradnictwa podlegajaca Ministerstwu Edukacji ukierunkowana na szkoly ponadpodstawowe,
instytucje szkolnictwa wyzszego oraz instytucje edukacyjne dla dorostych, obejmuje okoto 600 centréw
poradnictwa zawodowego (CIO Centre d’information et d’orientation) oraz krajowe centrum informacyjne ONISEP
(Office National d’Information sur les Enseignements et les Professions), posiadajace wtasng sie¢ osrodkéw
regionalnych gromadzacych informacje na temat mozliwosci ksztatcenia ustawicznego. Ustugi swiadczone sq
przez dobrze przeszkolonych praktykow, takich jak doradcy zawodowi zwani Conseillers d'Orientation
Psychologues (okoto 4500 os6b) oraz przedstawicieli innych specjalnosci, takich jak nauczyciele. Doradcy ci
pracujg zarowno w instytucjach edukacyjnych, jak i w centrach poradnictwa zawodowego.

Sie¢ akademickich ustug poradnictwa zawodowego zwana SCUIO funkcjonuje we wszystkich szkotach
wyzszych, oferujac ustugi dla studentéw.

Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego obejmuja;

Rozmowy indywidualne

Kwestionariusze i inwentarze motywaciji i zainteresowan

Bazy danych dotyczace mozliwo$ci studiéw wyzszych i zatrudnienia

Narzedzia wykorzystujace technologie informatyczne i komunikacyjne (ITC)

Informacje grupowe

Posrednictwo pracy

Organizacja targdw pracy, targow studentow...

Wykfady informacyjne dotyczace mozliwosci podjecia studiow wyzszych, zatrudnienia..
Poradnictwo edukacyjne w oparciu o kanadyjskie techniki poradnictwa

Stopniowe odchodzenie od testow uzdolnien, skali inteligencji, chociaz narzedzia te sg nadal
wykorzystywane

o Rozwijanie umiejetno$ci poszukiwania pracy

e  Ocena kompetencji

Ustugi poradnictwa podlegajace Ministerstwu Pracy ukierunkowane sg na osoby doroste,
bezrobotnych/poszukujacych pracy, osoby poszukujgce innej pracy lub mozliwosci szkolenia. Ustugi te
$wiadczone sg przez doradcéw pracujgcych w centrach pracy w catym kraju, zwanych ANPE (Krajowe Agencje
Zatrudnienia). Narodowe Stuzby Zatrudnienia realizuja swoje zadania za posrednictwem ANPE w ponad
720 osrodkach. Ustugi w zakresie doradztwa zawodowego i orientacji zawodowej $wiadczone sg na rzecz
réznych grup klientow, a dostep do nich uznany jest za podstawowe i powszechne prawo przystugujace
obywatelom.

Ministerstwo dysponuje takze krajowa siecig informacyjna na temat mozliwosci ksztatcenia ustawicznego
»Centre Finfo”; w ramach jego struktur dziata takze Krajowa Organizacja na rzecz Ksztalcenia Oséb
Dorostych - tzw. ,,AFPA”.

We Francji dziataja takze inne sieci poradnictwa zawodowego, takie jak PAIO lub Missions Locales,
ukierunkowane na dziatalno$¢ na rzecz miodziezy w wieku od 16 do 26 lat, majacej trudnosci z
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dostosowaniem spotecznym. Okoto 7000 mtodych oséb w wieku od 16 do 26 lat otrzymuje pomoc w formie
szkolen, mozliwosci ksztatcenia i zatrudnienia.

Ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego Swiadczone przez pracownikéw stuzb zatrudnienia obejmuja;

= Rozmowy indywidualne

= Uslugi w oparciu o technologie informatyczne i komunikacyjne — bazy danych zawierajace informacje
dotyczace mozliwosci rozwoju kariery zawodowej

Informacje telefoniczne

Testy psychologiczne

Do$wiadczenie zdobyte w migejscu pracy

Podejmowanie decyzji

Rozwdj i monitorowanie rozwoju kariery zawodowej

Sie¢ Centrow Informacji dla Miodziezy podlegajaca Ministerstwu Mtodziezy. Na terenie catego kraju dziata
duza sie¢ Mtodziezowych Centréw Informaciji (zwanych w kazdej ,academie”: CRIJ Centre Régional d'Information
Jeunesse oraz PIJ lub BIJ na poziomie lokalnym). Sie¢ ta oferuje ustugi informacyjne dotyczace wielu rdznych
zagadnien, takich jak sprawy zwigzane z zatrudnieniem, kwestie praktyczne, jak np. zakwaterowanie,
ubezpieczenie, ksztatcenie i szkolenie mtodziezy, rekreacja, sport itp. Siec oferuje takze dostep do duzej krajowej
bazy danych, obejmujacej bazy regionalne oparte na tej samej strukturze, zawierajace bardzo doktadne i
aktualne informacje na temat wszystkich wyzej wspomnianych spraw. Podobnie jak w przypadku sieci ONISEP,
ta regionalna sie¢ informacyjna stanowi o sile catego systemu.

We Wloszech i Zjednoczonym Krélestwie

WLOCHY - sieci poradnictwa na poziomie regionalnym

Centra Zatrudnienia — prowincja Bolonia

OPIS

Regionalna sie¢ stuzb publicznych dostepnych w prowinciji Bolonia.

CZLONKOWIE

Stuzby Zatrudnienia w prowincji Bolonia: Bolonia, Imola, Minerbio, Porretta Terme, San Giovanni in Persiceto,
Zola Predosa oraz oddziaty lokalne w Castiglione dei Pepoli, Medicina, Molinella, Vado, Vergato. Cztonkami sieci
sq takze wszystkie Miejskie Centra Zatrudnienia.

ZAKRES TERYTORIALNY

Obszar prowincji Bolonia.

DZIALANOSC

Stuzby Zatrudnienia maja na celu zarzadzanie Siecig Stuzb Zatrudnienia, dgzac do ich doskonalenia poprzez
integracie z wczesniej dostepnymi ustugami poradnictwa. Stuzby odpowiadajg takze za doprowadzenie
wszystkich systemdw do koniecznego poziomu technologicznego zapewniajacego ich wymagana wydajno$¢, a
ponadto za wdrazanie nowych modeli Swiadczenia ustug, szkolenie trenerdw oraz ocene i monitoring dziatan
interwencyjnych. Publikacje i materialy, w miare mozliwosci multimedialne, sg specjalnie gromadzone i
opracowywane dla potrzeb ich wykorzystania w ramach sieci dla wsparcia dziatan interwencyjnych.

STRUKTURA

Stuzby Zatrudnienia odpowiadajg za koordynacje dziatan Sieci Centréw Zatrudnienia; gtéwni dostarczyciele ustug
w ramach sieci to: Centra Zatrudnienia, Potaczone Centra Informacyjne oraz Miejskie Centra Zatrudnienia.
SZKOLENIE ZAWODOWE

Stuzby Zatrudnienia oferujg mozliwosci szkolenia dostarczycielom ustug (operatorom) odpowiedzialnym za
realizacje wymaganych dziatan.

STRONY INTERNETOWE

http://www.provincia.bologna.it

http://www.provincia.bologna.it/lavoro/index.html
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POWSZECHNIE DOSTEPNE USLUGI

W Centrach Zatrudnienia oferowane sg nastepujace ustugi:

— konsultacje w sprawie aktywnego poszukiwania pracy;

— dziatania w zakresie wstepnego doboru pracownikow;

— staze zawodowe w przedsiebiorstwach;

— znajdowanie miejsc pracy dla osob niepetnosprawnych;

—  kursy ksztatcenia zawodowego;

—  przeszukiwanie baz danych oraz poszukiwanie innych zrodet informacii;
— ustugi administracyjne.

Miejskie Centra Zatrudnienia — prowincja Bolonia

CZLONKOWIE

Biura Wiceburmistrza ds. ksztatcenia zawodowego, edukacji i pracy w prowincji Bolonia oraz w kilku innych
okregach miejskich, z utworzonymi przy nich Centrami Zatrudnienia w nastepujacych miejscowosciach: Budrio,
Castel Maggiore, Loiano, Rastignano (Pianoro), San Pietro in Casale.

ZAKRES TERYTORIALNY

Obszar prowincji Bolonia.

POWSZECHNIE DOSTEPNE USLUGI

Niektdre zadania realizowane przez Centra Zatrudnienia, czasami wspélnie z miejskimi centrami CIOP (Centra
Poradnictwa i Informacji Zawodowe;).

Ustawiczne Centra Terytorialne (CTP) na rzecz szkolenia i ksztatcenia zawodowego osdb dorostych w
prowincji Bolonia

OPIS

Ustawiczne Centra Terytorialne funkcjonujg jako czujniki wykrywajace potrzeby w zakresie szkolerh zawodowych,
jako centrala dla dziatan takich jak ksztatcenie dorostych, projektowanie inicjatyw szkoleniowych, opracowywanie
ich i wdrazanie na zasadach wspdtdziatania. Centra otrzymujg i upowszechniajg informacje dotyczace
zapotrzebowania rynku pod wzgledem okreslonego profilu wyksztatcenia/szkolenia, w celu oceny jakosci tego
zapotrzebowania oraz zapewnienia zaspokojenia tych potrzeb w wyniku dziatan realizowanych we wspétpracy z
innymi agencjami edukacyjnymi i szkoleniowymi.

CZLONKOWIE

Osiem centréw CTP dziatajacych w prowincji Bolonia.

ZAKRES TERYTORIALNY

Obszar prowincji Bolonia.

DZIALANOSC

Projekt FEDRA zostat uruchomiony w celu umozliwienia wszystkim Ustawicznym Centrom Terytorialnym w
prowincji Bolonia udziatu w tworzeniu sieci regionalnej, ktdrej celem jest zapewnienie jednolitego podejscia przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych ksztatcenia oséb dorostych, wspdinego dla wszystkich zainteresowanych
stron, publicznych i prywatnych.

WYMIANA

Operatorzy Ustawicznych Centréw Terytorialnych majg prawo dostepu do strony internetowej, na ktérej moga oni
zarejestrowac sie jako uczestnicy forum dotyczacego jednego z wielu mozliwych tematow.

STRONY INTERNETOWE

http://lwww.retectpbologna.it/

POWSZECHNIE DOSTEPNE USLUGI

Dziatania realizowane przez centra CTP obejmuja: przyjmowanie interesantdw, prowadzenie rozmow i
Swiadczenie ustug poradnictwa; pomoc w zakresie opanowania funkcji podstawowych i zdolno$ci reagowania, w
miare mozliwosci ukierunkowanych na uzyskanie dostepu do wyksztatcenia wyzszego oraz ksztatcenia
zawodowego; nauke umiejetnosci jezykowych i lingwistycznych; rozwdj i utrwalanie wiedzy podstawowej i
specjalistycznej; odzyskanie i rozwoj kompetenciji kulturowych i zdolno$ci w zakresie nawigzywania kontaktow
migdzyludzkich, niezbednych dla prawidtowego, aktywnego uczestnictwa w Zzyciu spotecznym; zdobycie
przeszkolenia na poziomie podstawowym oraz doskonalenie umiejetno$ci lub przekwalifikowanie sie; ponowne
wejscie 0s6b zagrozonych wykluczeniem na $ciezki ksztatcenia i szkolenia.
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Obecnie centra CTP oferujg mozliwosci (Sciezki) ksztatcenia i szkolenia w nastepujacych sektorach: uzyskanie
$wiadectwa ukoriczenia szkoty podstawowej i $redniej; nauka jezyka wioskiego; kursy jezykéw obcych; kursy
obstugi komputera; kursy monograficzne z dziedziny kultury (historia sztuki; psychologia; filozofia; historia;
geografia; wychowanie zdrowotne; wychowanie pro-ekologiczne; programy poswiecone filmowi, teatrowi, poezj,
literaturze, itp.); inne kursy (tanca, ceramiki, gotowania, muzyczne, itp.); kursy potagczone ze szkoleniem
zawodowym.

Projekt krajowej sieci ofert pracy

Projekt ,,Krajowej Sieci Stuzb Zatrudnienia” (,,Spinn” — Servizi per I'lmpiego Network Nazionale)

OPIS SIECI SPINN

,Krajowa Sie¢ Stuzb Zatrudnienia” to projekt realizowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Socjalnego

PON A.T.A.S. 2000 - 2006, ktorym w imieniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej kieruje organizacja ,ltalia Lavoro”

(Zatrudnienie we Wioszech).

Celem projektu jest stworzenie ,Krajowego Systemu Ustug” opartego na réznych aspektach specyfiki lokalnej, a

takze skuteczne spetnianie wymagan obywateli i reagowanie na ich potrzeby, niezaleznie od miejsca z ktérego

sq zgtaszane (interwencje lokalne oraz spdjno$¢ polityki ogdlnokrajowej), przy jednoczesnym zapewnianiu
zgodno$ci wykonywanych dziatan na poziomie europejskim, dzieki prowadzeniu dialogu z podobnymi systemami

w innych krajach UE.

CZLONKOWIE

Projekt ukierunkowany jest na operatoréw Stuzb Zatrudnienia, decydentéw w sprawach polityki rynku pracy oraz

dyrektorow Centrow Terytorialnych.

ZAKRES TERYTORIALNY

Sie¢ ogdlnokrajowa.

DZIALANOSC

1. Tworzenie Stuzb Zatrudnienia (SPI) oraz wsparcie organizacyjne w poczatkowym okresie ich dziatalnosci we
wszystkich obszarach problemowych, zapewniajgce szybkie osiggniecie minimalnych standardéw, z my$lg o
statym postepie majacym na celu osiggniecie bardziej zaawansowanych standarddw krajowych.

2. Promocja wymiany i porownywania do$wiadczenn pozwalajaca na odwotywanie sie do réznych punktéw
odniesienia w zakresie zrdznicowanej rzeczywistosci w kraju i w Europie, za po$rednictwem
miedzyregionalnych inicjatyw siostrzanych SPI, telekonferenciji, migdzyregionalnych i krajowych seminariow
tematycznych, wspierana specjalistycznymi bazami danych, na rzecz upowszechniania rozwigzan
organizacyjnych i metod pracy funkcjonujacych w réznych regionach geograficznych.

3. Opracowywanie materiatow, takich jak monografie tematyczne, wytyczne operacyjne oraz magazyn SPINN,
ktérych celem jest prezentowanie informacji dotyczacych organizaciji systemu SPI, metod pracy i najlepszych
praktyk.

4. Wspieranie pilotazowych i innowacyjnych inicjatyw w zakresie organizacyjnych i metodologicznych aspektow
okre$lonych w porozumieniu z innymi organami regionalnymi, w sytuacji uznania duzego zainteresowania w
skali kraju ich powielaniem i przekazywaniem.

WYMIANA

Strona internetowa pozwala uczestnikom projektu na wykorzystywanie narzedzi zarzadzania wspdlnotg wirtualng

(forum, grupa dyskusyjna, biuletyn informacyjny, dyskusje internetowe z udziatem moderatoréw — ekspertow z

danej dziedziny), a takze na terytorialne wsparcie interwencyjne (pilotaze, pomoc przy wdrazaniu inicjatywy,

wymiana do$wiadczen, dziatania siostrzane).

STRONA INTERNETOWA

http://spinn.welfare.gov.it/SPINN/home.asp

Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pin.

Sieci oparte na okresleniu wspélnego standardu jakosci
W Anglii rzad pragnie rozwija¢ $wiadczenie ustug w zakresie poradnictwa dla osob dorostych. Zadanie to
realizowane jest za posrednictwem lokalnych sieci zwanych IAG — sieci Informacji, Doradztwa i Orientacii

12



»-\'(..'.-/
E Education and Culture

Leonardo da Vinci

Zawodowej. Aby moc uczestniczy¢ w sieci jako organizacja partnerska, dana organizacja musi przyjaé standardy
obowiazujace w poradnictwie zawodowym (Matrix standards), opracowane przez Rade ds. Poradnictwa
Zawodowego (Guidance Council). Cztonkostwo wymaga spetnienia uzgodnionych standardéw dotyczacych
dziatan i wyszkolenia personelu, odpowiadajacych uznanym w kraju kwalifikacjom zawodowym (kwalifikacje
zawodowe w poradnictwie — NVQ na poziomie 3 i 4)

http://www.guidancecouncil.com/

http://www.matrixstandard.com/

B. Sieci doradcow praktykow dla doradcow praktykow

>  Krajowa Sie¢ Centréw Zasobow we Wioszech

OPIS

Ogédlnokrajowy pilotazowy projekt uruchomiony w 1995 r. w celu zaadoptowania do$wiadczern $wiatowych

zebranych w ramach europejskiej sieci Euroguidance, majacy na celu upowszechnienie w réznych kontekstach

lokalnych informacji zgromadzonych przez Centra Zasobéw we Wtoszech i za granica.

CZLONKOWIE | ZAKRES TERYTORIALNY

W uzupetnieniu szerokiego poziomu Wspdlnoty Europejskiej, reprezentowanego przez sie¢ Euroguidance,

istnieja nastepujace poziomy dziatan:

— poziom narodowy — reprezentowany przez Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa zawodowego — w
obszarze szkolenia zawodowego i zatrudnienia;

— poziom regionalny — reprezentowany przez punkty upowszechniania informacji;

— poziom lokalny - reprezentowany przez wszystkie inne poszczegdine organizacie oferujgce ustugi
odbiorcom docelowym; organizacje te zgrupowane sg w weztach sieci taczacych poszczegoine punkty
upowszechniania informacji.

Punkty upowszechniania informacji reprezentowane sg przez 20 struktur dostepnych na terenie prawie catego

kraju. Do sieci punktow upowszechniania informacji moze przystapi¢ kazda organizacja, ktéra spetnia

nastepujace wymagania:

— udokumentowane kilkuletnie do$wiadczenie w dziedzinie ustug poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy;

— bezposrednie lub posrednie zarzadzanie jednym lub wigkszg liczbg publicznie dostepnych punktow
informacyjnych;

— podstawowy sprzet techniczny;

— ugruntowane kontakty z innymi operatorami stuzb i sektoréw na danym terenie;

— szczegoina motywacja do upowszechniania informacji na temat mobilnosci obywateli w Europie.

DZIALALNOSC

Rozpowszechnianie materiatéw informacyjnych opracowanych przez Centrum Zasobdw wsrdd docelowych

odbiorcow ustug oraz lokalnych sieci upowszechniania informacji.

WYMIANA

Dostep do grupy dyskusyjnej mozliwy ze strony internetowej narodowego centrum zasobéw, ponadto liczne

mozliwo$ci uzyskania szkolenia oraz informacji.

SZKOLENIE ZAWODOWE

Regularnie organizowane spotkania majace na celu szkolenie i informowanie cztonkow sieci na temat zagadnien

lezacych w sferze ich wsp6lnego zainteresowania.

STRONA INTERNETOWA

http://www.centrorisorse.org/it/default.htm

» W Polsce - Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego (NCZPZ)
- jako czes¢ europejskiej sieci Euroguidance, promuje i wspiera edukacyjng i zawodowg mobilnos¢ obywateli

Europy w krajach UE i EOG oraz w krajach stowarzyszonych. Cel ten osiggany jest w wyniku realizacji
okreslonych zadan, takich jak:
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- gromadzenie i upowszechnianie informacji dotyczacych mozliwosci ksztatcenia i szkolenia w Polsce
oraz innych krajach europejskich w celu zapewnienia dostepu do informacji krajowym odbiorcom
ustug oraz obywatelom i centrom z innych krajéw Europy;

- promocja wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami w dziedzinie poradnictwa zawodowego na
poziomie narodowym i miedzynarodowym;

- zaangazowanie w rozw6j miedzynarodowej sieci Centrow Zasobow Poradnictwa Zawodowego.

NCZPZ prowadzi dziatalno$¢ w dwdch sektorach:

- w sektorze rynku pracy — w ramach Wydziatu Poradnictwa Zawodowego i Sieci EURES Departamentu Rynku
Pracy w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej — http://www.psz.praca.gov.pl/nczpz,

- w sektorze edukacyjnym — w ramach Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej
(KOWEZiU) - http://www.koweziu.edu.pl.

Dziatania NCZPZ adresowane sg do doradcow zawodowych, tak wiec Centrum wspotpracuje z nastepujacymi

podmiotami krajowymi:

- w sektorze rynku pracy — gtéwnie z Centrami Informaciji i Planowania Kariery Zawodowej, urzedami pracy oraz
akademickimi biurami kariery;

- w sektorze edukacyjnym — gtéwnie z Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi, O$rodkami Orientacji i
Doradztwa Zawodowego oraz kuratoriami o$wiaty.

Odbiorcami ustug NCZPZ sg takze przedstawiciele wiadz rzadowych i samorzadowych oraz instytucji

edukacyjnych i szkoleniowych.

> Niemieckie Stowarzyszenie Poradnictwa Zawodowego (Deutscher Verband der Berufsherater, dvb):
Wyrazenie ,profesjonalny doradca zawodowy" nie jest w zaden sposob ujednolicone ani objete ochrona. Tak
wiec nie ma zadnych powszechnych ani niezaleznych mozliwosci ksztatcenia doradcow zawodowych. W celu
wypemnienia tej luki niemieckie Stowarzyszenie Poradnictwa Zawodowego (dvb) wypracowato standardy
kwalifikacji zawodowych w oparciu o standardy etyczne Miedzynarodowego Stowarzyszenia Poradnictwa i
Orientacji Zawodowej (AIOSP/IVSBB). W uzupetnieniu specjalistycznych szkoler organizowanych w ramach
Federalnej Agencji Pracy istnieje obecnie szeroki wachlarz mozliwosci szkoleniowych dla przysztych doradcéw.

> We Francji - ACOPF - profesjonalne stowarzyszenie doradcéw zawodowych skupiajace cztonkéw z
catego kraju. Stanowi ono forum wymiany do$wiadczen na temat metodologii pracy, standardéw jakosci, wiedzy
eksperckiej oraz filozofii poradnictwa, a takze centrum zasobow informacyjnych na temat nowych teorii oraz
rozwoju poradnictwa w tym kraju.

http://acop.asso.fr/

C. Zintegrowane sieci

Idea przewodnia tej koncepciji jest istnienie spdjnej sieci integrujacej poszczegolne sieci zajmujace sie
réznymi aspektami ustug poradnictwa oraz obejmujace podmioty i osoby dziatajace w tym obszarze na
danym terytorium, co sprawi, iz Swiadczone ustugi beda bardziej widoczne i jasne dla odbiorcow
docelowych.

a. Stworzenie zintegrowanego systemu ustug w zakresie poradnictwa i planowania kariery zawodowej -
Terytorialna Koordynacja Ustug Poradnictwa w prowincji Bolonia.

CZLONKOWIE

Prowincja Bolonia, Centra Zatrudnienia w prowincji Bolonia, O$rodki Ksztatcenia Zawodowego, wtadze miejskie

(Centra Poradnictwa i Informacji Zawodowej — CIOP), Informagiovani (YouthInform).

ZAKRES TERYTORIALNY

Sie¢ obejmujaca terytorium prowincji Bolonia.

GLOWNE DZIALANIA

Ostatecznym celem jest stworzenie sieci poradnictwa dziatajacej na terenie catej prowingji, tak szerokiej i

rzetelnej, ze wszelkie lokalne potrzeby w zakresie dostepu do ustug poradnictwa spotkajg sie z odzewem na

jednakowym poziomie, tak pod wzgledem szybkosci reakcii jak i oferowanych tresci.

STRUKTURA
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Poza juz przyjetymi czionkami, w ramach sieci funkcjonuje wewnetrzna grupa sterujgca obejmujaca
przedstawicieli sektora stuzb publicznych, do spraw szkét, ksztalcenia zawodowego i zatrudnienia, oraz
zewnetrznego przedstawiciela sektora do spraw projektéw rozwoju przedsiebiorczosci, ze stuzb ds. dziatalno$ci
gospodarczej. Odpowiedzialnos¢ za koordynacje projektéw powierzono dyrektorowi Biura Projektu Transversal;
biuro zapewnia personel dla stuzb sektora odpowiedzialnych za realizacje Projektu Poradnictwa. Grupa ta petni
funkcje koordynacyjne.

SZKOLENIE ZAWODOWE

Sie¢ dazy do utrzymania oferty mozliwosci szkoleniowych, majacych na celu utrzymanie wymaganego poziomu
aktualnej wiedzy i kompetencji pracownikow stuzb.

> Portal PRAO w regionie Rhone Alps we Francji (Portail Rhdne-Alpes pour I'Orientation)

- portal poswiecony problematyce poradnictwa, stworzony w celu zgromadzenia w jednym miejscu wszystkich
materiatdw, baz danych, zasobow informacyjnych, wszystkich sieci doradcdw praktykdw pracujacych w réznych
obszarach i dla réznych odbiorcdw docelowych (ksztatcenie dorostych, miodziez, studenci itp.), podlegajacych
réznym organom wiadzy publicznej, w celu stworzenia synergii i zintegrowanej sieci. Ostatecznym celem jest
osiggniecie przejrzystosci roznych ustug w perspektywie Swiadczenia poradnictwa ustawicznego oraz
zbudowanie prawdziwego systemu informacyjnego dla odbiorcéw ustug.

http://www.prao.org/

D. Sieci tematyczne (wedlug odbiorcéw docelowych lub poszczegélnych zagadnien podejmowanych
w ramach sieci)

We Wiloszech - Stowarzyszone Centra Poradnictwa Zawodowego ,Retravailler” (C.0.R.A. — Centri
Orientamento Retravailler Associati)

OPIS

Sie¢ C.O.R.A. stanowi srodowisko umozliwiajace ciagta wymiane i upowszechnianie wiedzy oraz doswiadczen.
Stowarzyszenie powstato w 1992 r., a jego struktura organizacyjna jest rozproszona w stopniu koniecznym dla
potrzeb wiasciwej koordynaciji wioskich centréw ,Retravailler’, dziatajacych od 1986 r.

CZLONKOWIE

Publiczne i prywatne centra dziatajgce w oparciu o0 metode ,Retravailler” (metoda poradnictwa zawodowego).
ZAKRES TERYTORIALNY

W 16 regionach Wioch dziatajg 22 centra CORA. Stowarzyszenie C.O.R.A. jest od momentu jego utworzenia
cztonkiem E.W.A. (Europe Work Action), europejskiej sieci skupiajacej wszystkie centra ,Retravailler”.
DZIALALNOSC

Sie¢ C.O.R.A. ufatwia poréwnywanie i spoteczng asymilacie do$wiadczen zebranych przez stowarzyszone
centra, jednocze$nie zwiekszajac zasieg ich oddziatywania oraz uznanie ze strony organdw instytucjonalnych;
sieC promuje takze rozwdj centréw dziatajacych w oparciu 0 metode C.0.R.A. we Wioszech.

STRUKTURA

Poczatkowo nieformalna sie¢ uzyskata status prawny w 1992 r., kiedy to powstato Stowarzyszenie C.O.R.A.
(Centri Orientamento Retravailler Associati) stawiajace sobie za cel potaczenie centrow publicznych i prywatnych
w ramach rozproszonej struktury organizacyjnej, ktéra umozliwia wypracowywanie procedur pozwalajacych na
otwieranie nowych centrow, dazac do realizacji wstepnego, a takze ustawicznego procesu ksztatcenia
pracownikow centréw (operatoréw), pozwalajacego na przedstawianie wnioskow i uczestnictwo w projektach
europejskich. Procedury te byly przez lata doskonalone do czasu formalnego przyjecia zasad zatwierdzonych w
2003 r. w ramach Statutu Stowarzyszenia.

SZKOLENIE ZAWODOWE

Stowarzyszenie dazy do upowszechniania kurséw szkolenia zawodowego oraz do doprowadzenia kompetencii
zawodowych do poziomu zgodnego z najnowszymi osiggnieciami; kursy te, oparte na zasadach indywidualnego
samorozwoju, adresowane sg do trenerow i operatorow aktywnie dziatajacych w obszarze ustug wspierajacych
wejscie na rynek pracy.

STRONA INTERNETOWA

http://www.coraonlus.it/

POWSZECHNIE DOSTEPNE USLUGI
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Poradnictwo, zmiana kierunku motywacji, zmiana miejsca pracy, a bardziej konkretnie: pomoc w zmianie miejsca
pracy, poradnictwo edukacyjne towarzyszace dziataniom zwigzanym z wyborem Sciezki ksztatcenia
zawodowego, szkolenie treneréw poradnictwa, bilanse kompetencji, sposoby podejscia do poszukiwania pracy,
techniki analizy kontekstu lokalnego, poradnictwo wspierajace przedsiebiorczo$¢.

>  Projekty Rozwoju Przedsigbiorczosci — prowincja Bolonia

OPIS

Projekty Rozwoju Przedsigbiorczosci (Enterprise Projects) — centrum wspierania i poradnictwa na rzecz rozwoju
przedsiebiorczosci, majgce na celu doskonalenie i popularyzowanie zaktadania, rozwijania i powstawania na
zasadach ,spin off’ nowych przedsigbiorstw, tworzonych indywidualnie lub wspoinie, w oparciu o zdrowe zasady
ekonomiczne. Ustugi centrum adresowane sg do wszystkich os6b majacych pomyst na biznes.

CZLONKOWIE | STRUKTURA

Sie¢ podlega Urzedowi Wiceburmistrza ds. Dziatalno$ci i Promocji Gospodarczej; obejmuje placéwke w Bolonii
oraz cztery jednostki terenowe.

ZAKRES TERYTORIALNY

Pierwszg publiczng placéwke dziatajacg w ramach Projektéw Rozwoju Przedsiebiorczosci utworzono w Bolonii;
poczawszy od 1991 r. kolejno powstawaty nowe, a obecnie dziatajg cztery placowki oferujace ustugi dostepne dla
odbiorcow z tych terendw, w ktérych postawy przedsigbiorcze s wyrazane w sposéb bardziej zdecydowany.
STRONA INTERNETOWA

http://lwww.provincia.bologna.it/proimp/

POWSZECHNIE DOSTEPNE USLUGI

Ustugi sieci Projekty Rozwoju Przedsigbiorczo$ci adresowane sg do wszystkich oséb majgcych pomyst na
uruchomienie biznesu. Oferowane przez sie¢ dziatania i rodzaj wsparcia majg zapewni¢ potencjalnym
przedsigbiorcom informacje i mechanizmy oceny wspierajace caly proces powstawania firmy oraz petne
potwierdzenie sity projektu biznesowego.

Potencjalni przedsiebiorcy otrzymujq wsparcie w szczegdlnosci podczas opracowywania, zatwierdzania i
przedstawiania biznes planu. Realizowana interwencja dostosowana jest do rzeczywistych potrzeb i poziomu
ztozonosci projektu oraz stopnia dojrzato$ci koncepciji biznesowe.

»  We Francji - sie¢ APCE

Krajowa Agencja na rzecz tworzenia przedsigbiorstw: http://www.apce.com/index.php (Agence pour la création
d'entreprises) jest specjalistyczng siecig stuzacg pomocg twdércom nowych przedsiebiorstw w realizacji ich
projektow.

Agencja dziata na rzecz tworzenia i rozwoju sieci wsparcia dla wszystkich osob rozpoczynajacych dziatalno$é
gospodarczg, przejmujgacych lub sprzedajacych firmy, na poziomie lokalnym, regionalnym, narodowym lub
europejskim. Przekazuje ona swoje specjalistyczne know-how oraz najnowoczesniejsze narzedzia opracowane
pod konkretne potrzeby partnerom dziatajgcym w tym samym obszarze w celu zapewnienia pomysinej realizacji
ich projektow.

> We Francji - sieci oceny umiejetnosci, centra dziatajace na terenie catego kraju wedtug tych samych
standardow jakosci, oferujace klientom ten sam zakres ustug.
http://www.cibc.net/

»  We Wioszech — Centra Poradnictwa na rzecz Zatrudnienia SOL - CGIL

Centra Poradnictwa na rzecz Zatrudnienia funkcjonujg w ramach Izb Pracy (takich jak Wioska Powszechna
Konfederacja Pracy — CGIL), w celu udzielania informacii i konsultacji dotyczacych mozliwosci zatrudnienia na
rynku pracy oraz dostepu do kurséw ksztalcenia zawodowego, prowadzenia dziatalnoSci wspierajacej
robotnikéw imigrantéw z krajéw spoza UE domagajacych sie swoich praw obywatelskich. Specjalna pomoc
oferowana jest w zakresie przeszukiwania pod kierunkiem doradcow publicznych ofert przetargowych, ofert pracy
wymagajacych odpowiednich kwalifikacji, mozliwosci zatrudnienia w administracji publicznej, mozliwosci
zatrudnienia lub nauki za granica, stazow, dotacji. Profesjonalne doradztwo zapewnione jest takze w celu
opracowania skutecznego formatu zyciorysu zawodowego oraz przygotowania do rozmoéw kwalifikacyjnych.
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2. SIECI PORADNICTWA NA POZIOMIE EUROPEJSKIM

Ponizej przedstawiamy liste najwazniejszych sieci, ktére mogq by¢ przydatne w codziennej pracy zawodowej
doradcy praktyka.

A oto préba klasyfikacji tych sieci:
A.  Sieci promujace mobilno$¢ w Europie, budujace wymiar europejski przewidziany bezposrednio dla
odbiorcow docelowych, ale takze dla profesjonalnych doradcow

»  Euroguidance

OPIS

Sie¢ Euroguidance jest europejska siecig Narodowych Centréw Zasobdw Poradnictwa, wspierang przez Komisje

Europejska oraz wtasciwe wtadze rzadowe w poszczegoinych krajach za posrednictwem dziatan realizowanych w

ramach programu Leonardo da Vinci. W$rod innowacyjnych aspektow dziatalnosci sieci wyrdzniajg sie praktyki

komunikacyjne oparte na narzedziach pracy w trybie online.

CZLONKOWIE

W kazdym Panstwie Cztonkowskim dziata jedno lub kilka centréw operacyjnych. Dodatkowg innowacijg

wprowadzong przez sie¢ Euroguidance jest jej konfiguracja rozciagajaca sie na kilka pozioméw, obejmujacych

instytucje i podmioty na poziomie:

— narodowym — reprezentowanym przez Narodowe Centra Zasobdw;

— regionalnym — reprezentowanym przez punkty upowszechniania informacji, majace rézny status prawny,
zakres oferowanych ustug i zasieg terytorialny;

— lokalnym - reprezentowanym przez wszystkie osoby fizyczne i prawne oferujace ustugi na rzecz odbiorcow
docelowych.

GLOWNE DZIALANIA

Zachecanie do i wspieranie mobilnosci w poszczegélnych krajach europejskich poprzez gromadzenie,

przetwarzanie, wymiane i upowszechnianie informacji dotyczacych mozliwosci edukacyjnych, ksztatcenia

zawodowego, mobilno$ci, narodowych systeméw ksztatcenia i szkolenia, systemédw uznawania kwalifikacji i

dyploméw, systeméw poradnictwa. Centra sieci Euroguidance przytaczajg sie do dziatan grup roboczych

realizowanych przez wiele sieci ponadnarodowych, miedzy innymi sie¢ Eures (przedstawiong ponizej).

STRONA INTERNETOWA

http://www.euroguidance.org.uk/

Witryna sieci obejmuje czes¢, do ktérej dostep zabezpieczony jest hastem, a ktéra pozwala na szybkie

reagowanie na zapytania operatoréw z poszczegélnych krajow uczestniczacych w projekcie i udzielanie im

wszelkich niezbednych informacji.

BAZA UZYTKOWNIKOW DOCELOWYCH

Regionalni i lokalni czlonkowie sieci Euroguidance, odbiorcy docelowi.

»  Eurodesk

OPIS

Sie¢ finansowana w ramach Europejskiego programu Miodziez, obecna juz w okoto 30 krajach, w ktérych

rozpowszechnia informacje dotyczace europejskich programéw adresowanych do mtodziezy.

CZLONKOWIE

Eurodesk jest siecig o strukturze wielopoziomowej, koordynowang przez Europejskie Biuro Eurodesku w Brukseli

we wspotpracy z narodowymi strukturami koordynacyjnymi w poszczegdlnych krajach, odpowiedzialnymi za

rozpowszechnianie informacji wérod stuzb prowadzacych zdecentralizowane lokalne punkty informacyjne.

GLOWNE DZIALANIA

Sie¢ stworzona zostata w celu zapewnienia:

- rozpowszechniania informacji na temat struktury krajowej po$réd wszystkich zdecentralizowanych punktow
informacyjnych;

- wilasciwego zdefiniowania przez zdecentralizowane punkty informacyjne profilu bazy uzytkownikéw oraz
wymagan w zakresie informacji; przekazywania zgromadzonych danych do struktury krajowej;

- wspolnego wykorzystania i wymiany informacji wérod wszystkich uczestnikow sieci.
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Narzedziami wykorzystywanymi w celu rozpowszechniania informacji, poza strong internetowg, jest miesieczny
biuletyn oraz baza danych Eurodesk, w uproszczonym formacie dostepne takze na stronie internetowe.
Rozpowszechnianie informacji wéréd wszystkich zdecentralizowanych punktdéw informacyjnych w ramach
systemu kanatéw potaczonych, od tych najszerszych, do najdrobniejszych, jest takze mozliwe dzigki inicjatywom
szkoleniowym, podejmowanym na poczatkowym etapie tworzenia sieci, a takze dalej konsekwentnie
realizowanym w okresie pdzniejszym.

STRONA INTERNETOWA

http://www.eurodesk.org/

BAZA UZYTKOWNIKOW DOCELOWYCH

Miodziez, osoby pracujace z miodzieza, stowarzyszenia i grupy nieformalne, urzednicy panstwowi i organy
lokalne, punkty informacyjne i konsultacyjne, szkoty Srednie i wyzsze uczelnie, placowki ksztatcenia
zawodowego, uczniowie, studenci i pracownicy, osoby bezrobotne.

>  Eures

OPIS

Eures (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) to sie¢ dziatajgca w krajach Unii Europejskiej, ktorej celem jest

zapewnienie, aby podaz na rynku pracy w Europejskim Obszarze Gospodarczym odpowiadata popytowi.

CZLONKOWIE

Eurodoradcy dziatajgcy w tych krajach, w ktérych poziom Swiadczenia ustug spetnia minimalne standardy i

odpowiada przyjetym praktykom. Szkolenie operatorow odgrywa istotng role w osiggnieciu zgodnosci z

wymaganymi standardami.

GLOWNE DZIALANIA

Ustugi dla obywateli:

- informacje dla osob zainteresowanych podjeciem zatrudnienia za granica;

- spotkania konsultacyjne w celu szczegbtowego omowienia i okre$lenia projektu klienta dotyczacego jego
kariery zawodowej, w tym prezentacja technik aktywnego poszukiwania pracy w innych krajach europejskich;

- dopasowywanie popytu i podazy na rynku pracy poprzez identyfikacje odpowiednich ofert i sktadanie
whioskéw do wiasciwych eurodoradcow.

Ustugi dla przedsiebiorstw:

- wstepna rekrutacja miedzynarodowych kandydatow poprzez wprowadzenie informacji o ofercie pracy do
bazy danych i udostepnienie jej we wszystkich okreslonych krajach;

- dopasowywanie popytu i podazy na rynku pracy (ofert pracy i kandydatéw na pracownikéw), poprzez
analizowanie i selekcje dostepnych Zyciorysdéw oraz dostarczanie zainteresowanym pracodawcom listy
potencjalnych pracownikéw;

- doradztwo dotyczace wszelkich aspektow prawnych, ktdrych znajomos¢ niezbedna jest pracodawcy, miedzy
innymi w zakresie umow zwigzanych z przemieszczeniem sie kandydata — przysztego pracownika.

STRONA INTERNETOWA

http://europa.eu.int/eures/index.jsp

BAZA ODBIORCOW DOCELOWYCH

Odbiorcy koncowi, przedsigbiorstwa, doradcy zawodowi

D. Sieci dla doradcow praktykéw, rodzaj wirtualnej wspoélnoty zajmujacej sie réznymi zagadnieniami
dotyczacymi poradnictwa

> Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego — CEDEFOP -wspélnota wirtualna
adresowana do decydentdow odpowiedzialnych za tworzenie zasad polityki, praktykow i badaczy:
http://cedefop.communityzero.com/lifelpng_guidance

»  Guidenet

OPIS

Projekt pilotazowy Guidenet, promowany przez brytyjskie centrum Euroguidance — Careers Europe, finansowany
w ramach wspélnotowego programu Leonardo da Vinci, to ponadnarodowa inicjatywa majaca na celu stworzenie
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europejskiej sieci ekspertyz w dziedzinie poradnictwa. Guidenet oferuje wioskiemu uczestnikowi projektu

mozliwo$¢ pracy w Srodowisku sieci, w ramach ktdrej stworzono silne wzajemne kontakty pomiedzy réznymi

organami odpowiedzialnymi za edukacje i poradnictwo w krajach EU lub EOG, a takze tych, ktdre rozpoczynajg
procedure ubiegania sie o cztonkostwo.

CZLONKOWIE

1. Partnerzy ponadnarodowi, odpowiedzialni za zarzadzanie i koordynacje wszystkich analiz, dziatan
popularyzatorskich i wdrozeniowych planowanych do realizacji w ramach projektu Guidenet.

2. Krajowi koordynatorzy — partnerzy projektu, aktywnie zaangazowani w realizacje projektu, odpowiedzialni za
sieci krajowe bedace stronami projektu.

3. Krajowi partnerzy stowarzyszeni, mniej zaangazowani w realizacje projektu, ale uprawnieni do dostepu, za
po$rednictwem strony internetowej projektu Guidenet, do wszystkich materiatow informacyjnych, produktéw,
raportow i najlepszych praktyk.

GLOWNE DZIALANIA

Stworzenie ponadnarodowej sieci ekspertyz w celu gromadzenia, oceniania i analizowania wszystkich informagcii

dotyczacych inicjatyw zwigzanych z poradnictwem, umozliwiajacej ich rozpowszechnianie wsréd mozliwie jak

najszerszej bazy uzytkownikdw, w spotecznosci doradcéw zawodowych w Europie.

STRONA INTERNETOWA

http://www.guidenet.org/

BAZA ODBIORCOW DOCELOWYCH

Doradcy, organy odpowiadajace za sprawy poradnictwa, aktorzy instytucjonalni oraz inne podmioty / osoby

indywidualne zaangazowane w ponadnarodowa i/lub narodowq dziatalno$¢ w tym zakresie.

» EXEMPLO wirtualne forum wymiany (w ramach wewnetrznego serwisu internetowego — extranet) dobrych
praktyk i informacji pomiedzy praktykami, majace na celu oferowanie i dostarczanie produktu lub metody,
udzielanie porad lub poszukiwanie partnera, wspoine tworzenia i eksperymentowanie. Forum tym zarzadza
Europejskie Stowarzyszenie Ksztatcenia Zawodowego (EVTA), sieC ksztatcenia zawodowego obejmujaca 15
cztonkdéw z 14 krajow europejskich, reprezentujgcych narodowe stuzby ksztatcenia zawodowego, a w
niektorych przypadkach stuzby zatrudnienia; zob.: http://www.evta.ne/

» EVTA (Europejskie Stowarzyszenie Ksztatcenia Zawodowego). EVTA to sie¢ ksztatcenia zawodowego
obejmujaca 15 czlonkéw z 14 krajow europejskich, reprezentujgcych narodowe stuzby ksztatcenia
zawodowego, a w niektorych przypadkach stuzby zatrudnienia. Na stronie internetowej Stowarzyszenia
znajduje sie baza danych dobrych praktyk w dziedzinie ksztatcenia zawodowego, w tym dotyczacych ustug
poradnictwa zawodowego. http://www.evta.net/main/index.asp

» FEDORA - Forum européen de I'orientation académique. FEDORA to stowarzyszenie skupiajace wszystkich
zainteresowanych wszelkimi aspektami poradnictwa dla studentow w instytucjach szkolnictwa wyzszego w
Europie. http://www.fedora.eu.org/

» GUIDANCEFORUM - Sie¢ dla potrzeb prowadzenia dyskusji, dokumentacji, badan i szkoleh w zakresie
poradnictwa zawodowego i edukacyjnego dla oséb dorostych za posrednictwem Internetu.
http://www.guidanceforum.net/pages/pag_uk/home.asp

» Strona internetowa Europejskie Forum Zasobéw Poradnictwa European Guidance Research Forum. Jest
ona opracowywana w ramach projektu LDV ,Wspieranie innowacyjnego doradztwa i poradnictwa: budowanie
dialogu pomiedzy naukg a praktykq”. Celem projektu jest pilotowanie rozwoju sieci na rzecz poradnictwa i
doradztwa, wspieranej za pomocg strony internetowej, majacej na celu powigzanie teorii z praktykg stuzace
poprawie ustug na rzecz klientow. Wiecej informacji znalez¢é mozna pod adresem: http://www.guidance-

europe.org/

» |AEVG (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego) — stowarzyszenie
doradcéw praktykow. W 2003 r. Stowarzyszenie zatwierdzito dokument zatytutowany: ,Miedzynarodowe
Kompetencje Doradcow Edukacyjnych i Zawodowych”, ktéry mozna pobra¢ ze strony internetowej
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Stowarzyszenia. Stowarzyszenie wydaje biuletyn oraz dziennik i organizuje coroczne konferencje.
http://www.iaevg.org/

Bibliografia dotyczaca sieci i budowania sieci kontaktow

Bibliografia w jezyku angielskim

Czes¢ 4 Podrecznika AEGI: Networking and Referral (Budowanie kontaktow i systemow odniesienia) Open
Campus Learning, Glasgow Caledonian University/Liz Thomson Consultancy

The Educational Management of adult guidance training manual (Zarzadzanie ksztatceniem zawodowym dla
0s6b dorostych)

COPYRIGHT: SCOTTISH OFFICE EDUCATION AND INDUSTRY DEPARTMENT, GLASGOW CALEDONIAN
UNIVERSITY (CETD), LEONARDO DA VINCI PROGRAMME. NCGE 2003

NUI MAYNOOTH /NCGE GLASGOW CALEDONIAN UNIVERSITY (CETD)/SOEID
http://lwww.guidance-research.org/EG/ip/ip/network_sharing/

Bibliografia w jezyku wioskim

Consolini, M. (2002) La risorsa rete per i servizi del lavoro. Punti chiave e proposte operative (,Zasoby sieci stuzb
zatrudnienia. Kluczowe kwestie i propozycje dziatania”). Quaderni SPINN, nr 2

D’Elia, A. e Ricci, A. (2003) ,ll lavoro in rete” (,Praca w $rodowisku sieci”), in Consolini, M. Progettare un servizio
di informazione. (,Realizacja projektéw w zakresie ustug informacyjnych”) Milano. Franco Angeli Editore.
Pavoncello, D. e Marcigliano, F. (pazdziernik 2003 r.) ,Le reti territoriali. Sviluppo e organizzazione dei servizi di
orientamento (D.M. 166/2001)" (,Sieci regionalne. Rozwdj i organizacja ustug poradnictwa”) w: Magellano, nr 17,
str. 33-42

Strony internetowe

Materiaty opracowane w ramach projektu RIRO na stronie internetowe;:
http://lwww.orientamentoirreer.it/riro/RicercalrrelndiceRiro2.htm

Projekt w prowincji Bolonia dotyczacy regionalnej koordynaciji dziatalno$ci w zakresie poradnictwa:
http://lwww.provincia.bologna.it/pls/provbo/consultazione.mostra_pagina?id_pagina=1135

Bibliografia w jezyku polskim
Nr 17. ,Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w XXI wieku”, Krajowy Urzad Pracy, Warszawa 2000

Nr 22. ,Narodowe Centra Zasobow Poradnictwa Zawodowego — Rozwdj Eurodoradztwa”, Krajowy Urzad Pracy,
Warszawa 2002

Nr 23. ,Nowe trendy w poradnictwie zawodowym u progu XXI wieku”, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej

Bibliografia w jezyku niemieckim

- Konferencja rektoréw niemieckich szkét wyzszych: Beitrdge zur Hochschulpolitik 8/2004: Bologna-Reader -
Texte und Hilfestellungen zur Umsetzung der Ziele des Bologna-Prozesses an deutschen Hochschulen,
HRK Service-Stelle Bologna, Bonn, wrzesien 2004 r., 3. Auflage

- Konferencja rektordw niemieckich szkét wyzszych: Beitrage zur Hochschulpolitik 7/2000: Voneinander lernen
Hochschullbergreifende Qualitatssicherung in Netzwerken und Verblinden 2. Nationales Expertenseminar
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zur Qualitatssicherung Bonn, 23/24 wrze$nia 1999, Projekt Qualitatssicherung Bonn, lipiec 2000 r.
(http://lwww.hrk.de/de/download/dateien/Voneinanderlernen7-2000.pdf).

- Beitrdge zur Hochschulpolitik 9/2001: Z Bolonii do Pragi — reforma programéw i struktur studiow w
Niemczech. Konferencja zorganizowana przez Stowarzyszenie Uniwersytetéw i Innych Instytucji Szkolnictwa
Wyzszego w Niemczech (Hochschulrektorenkonferenz) Berlin, 5-6 pazdziernika 2000 r., Bonn, sierpieri 2001

r.
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DOSTEP do ustug poradnictwa zawodowego

FRANCJA

Dostep do ustug poradnictwa i planowania kariery zawodowej WE FRANCJI (1)

Nazwa

AFlJ

Petna nazwa

Association pour faciliter 'insertion professionnelle des jeunes
Stowarzyszenie na rzecz utatwiania absolwentom dostepu do rynku pracy

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

W kazdym osrodku: personel recepcyjny, osoby udzielajace informacii, doradcy, kierownik.

Personel

Organizacja Ministerstwo Edukacii, Ministerstwo Pracy, rady regionalne i lokalne.

patronujaca

Okreslenie Pomoc i wsparcie dla mtodych absolwentéw szkot wyzszych w znalezieniu pierwszej pracy,

gtéwnych zadan i
misji

pracy wakacyjnej i pracy dla studentow.

Docelowi odbiorcy
ustug

Mtodzi absolwenci szkdt wyzszych.

Ustugi bezptatne/ | Ptatne.

ptatne

Zakres Informacje, dostep do bazy danych, szkolenia w zakresie umiejetno$ci poszukiwania pracy,
$wiadczonych rozmowy indywidualne, seminaria tematyczne w sprawach zawodowych. Gromadzenie ofert
ustug pracy od przedsigbiorstw.

Adresy/ http://www.afij.org/

strony internetowe

Metoda kontaktow

Bezposrednio na miejscu.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania kariery zawodowej WE FRANCJI (2)

Nazwa

ANPE

Petna nazwa

Agence Nationale pour 'Emploi
Krajowa Agencja Zatrudnienia

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

W kazdym osrodku — doradcy i kierownik o$rodka oraz personel sekretarski.

Personel

Organizacja Ministerstwo Pracy.

patronujaca

Okreslenie Rejestrowanie 0sob poszukujacych pracy, udzielanie im pomocy w znalezieniu zatrudnienia

gtéwnych zadan i
misji

lub lepszej pracy.
Ustugi dla przedsiebiorstw, réwniez dotyczace szkolen w zakresie rekrutacji.

Docelowi odbiorcy
ustug

Gtéwnie osoby poszukujace pracy.

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Informacje o rynku pracy, baza danych zawierajaca oferty pracy, grupowe sesje informacyijne,
$wiadczonych planowanie kariery zawodowej, wywiady w ramach ustug poradnictwa, gromadzenie ofert
ustug pracy, posrednictwo pomiedzy osobami poszukujacymi pracy a przedsiebiorstwami.

Adresy/ www.anpe.fr

strony internetowe

Metoda kontaktow

Bezposrednia wizyta w placdwce terenowej, w ktorej nastepuije rejestracja, z prawem dostepu
do wszelkich ofert pracy, takze za posrednictwem Internetu.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania kariery zawodowej WE FRANCJI (3)

Nazwa

APEC

Petna nazwa

Association pour I'emploi des cadres
Stowarzyszenie na rzecz Zatrudnienia Kadry Kierowniczej

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

W kazdej agencji: doradcy, trenerzy, osoby udzielajace informacii, bibliotekarze, kierownik.

Personel

Organizacja Organizacje branzowe, organizacje pracownikéw i pracodawcow.

patronujaca

Okredlenie Punkt kontaktowy dla przedstawicieli kadry kierowniczej pomiedzy jedng pracg, a druga,

gtownych zadan i
misji

gromadzenie ofert pracy, konsultacie dla przedsiebiorstw dotyczace zasobdw ludzkich,
poradnictwo zawodowe.

Docelowi odbiorcy
ustug

Przedstawiciele kadry kierowniczej bedacy cztonkami APEC oraz przedsiebiorstwa.
Absolwenci co najmniej czteroletnich studidw wyzszych.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Ustugi ptatne dla przedstawicieli kadry kierowniczej, bezptatne — dla mtodych studentéw.

Informacje, bazy danych, indywidualny program rozwoju kariery zawodowej, szkolenie w

Zakres zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy, szkolenia tematyczne, rozmowy indywidualne,
$wiadczonych rozwijanie umiejetnosci w zakresie rekrutacii.
ustug

Ustugi dla przedsiebiorstw w zakresie rekrutacii, konsulting, zarzadzanie zasobami ludzkimi.
Adresy/ www.apec.fr

strony internetowe

Metoda kontaktow

Pierwszy kontakt telefoniczny w celu sprawdzenia mozliwo$ci skorzystania z ustug.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE FRANCJI (4)

Nazwa

APECITA

Petna nazwa

Association pour 'emploi des cadres, ingénieurs et techniciens de l'agriculture et de I'agro-
alimentaire

Stowarzyszenie na rzecz promocji zatrudnienia i ksztatcenia kadr kierowniczych i
technicznych w przemy$le spozywczym i w rolnictwie

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa z oddziatami w kazdym regionie.

Doradcy APECITA.
Personel
Organizacja Ministerstwo Rolnictwa i organizacje branzowe.
patronujgca

Informacje, poradnictwo zawodowe.
Okreslenie 1. P

gtéwnych zadan i
misji

Docelowi odbiorcy
ustug

Przedstawiciele kadr kierowniczych i technicznych w przemysle spozywczym i w rolnictwie.

Ustugi bezptatne/ | Tak (ptatne).

ptatne

Zakres Bazy danych zawierajace oferty pracy, doradztwo, gromadzenie ofert pracy, takze doradztwo
$wiadczonych dla przedsiebiorstw.

ustug

Adresy/ http://www.apecita.com

strony internetowe

Metoda kontaktow

Konieczno$¢ wstepnej rejestracji i wniesienia optaty za ustugi za posrednictwem strony
internetowej.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE FRANCJI (5)

Nazwa

CIBC

Petna nazwa

Centre Interinsitutionnel de Bilan de Compétences
Centra Oceny Kompetencii

Sieci regionalne/
krajowe

150 placéwek na terenie catego kraju.

Obstuga sekretarska, bibliotekarze, psychologowie/doradcy.

Personel

Organizacja Ministerstwo Pracy, Ministerstwo Edukacji, Rady Regionalne.
patronujgca

Okrelenie Ocena kompetenciji/poradnictwo zawodowe/informacie.

gtéwnych zadan i
misji

Docelowi odbiorcy
ustug

Osoby bezrobotne i osoby zatrudnione. Mtodziez w wieku od 16 do 26 lat.

Ustugi bezptatne/

Tak (ptatne) dla osob indywidualnych.

ptatne

Zakres Ocena kompetencji, takze ustugi dla przedsigbiorstw.
$wiadczonych

ustug

Adresy/ www.cibc.net

strony internetowe

Metoda kontaktow

Kontakt bezpo$redni lub za posrednictwem swojego centrum pracy lub firmy.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE FRANCJI (6)

Nazwa

CIO

Petna nazwa

Centre d’Information et d’Orientation
Centrum Informacii i Orientacii

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa obejmujaca 600 placéwek na terenie catego kraju. Centrum CIO znajduje sie w
kazdym, mniejszym lub wigkszym miescie.

W kazdym centrum: Conseillers d'Orienation Psychologues COP (doradcy zawodowi),

Personel personel sekretarski, bibliotekarze, kierownik (bedacy doradcg zawodowym).
Organizacja Ministerstwo Edukacii.

patronujaca

Okredlenie Informacje i poradnictwo w sprawie drdg i Sciezek ksztatcenia oraz kariery zawodowej.

gtéwnych zadan i
misji

Docelowi odbiorcy
ustug

Miodziez w wieku szkolnym od rozpoczecia nauki w szkole gimnazjalnej, takze po
zakonczeniu nauki, studenci i osoby doroste; bez limitu wiekowego.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Rozmowy indywidualne, grupowe sesje informacyjne, kwestionariusze zainteresowan i

Zakres ’ o L oo ) o :

o motywacji, organizacja zatrudnienia w przedsiebiorstwach, spotkania z profesjonalistami, bazy
$wiadczonych h zawieraiace inf . iach Wv3 hi hwl : Wiach
ushug ((i:a[;gc zawierajace informacje o studiach wyzszych i zawodach w Internecie oraz na plytac
Adresy/ http://www.education.gouv.fr/orient/listcio.htm

strony internetowe

http://www.onisep.fr/national/reseau/html/reseau.htm

Metoda kontaktow

Bezpo$rednia wizyta w centrum lub kontakt telefoniczny w sprawie uzyskania informacji o
godzinach otwarcia. Nalezy kontaktowaC sie z centrum potozonym najblizej miejsca
zamieszkania we Franciji.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE FRANCJI (7)

Nazwa

CIDJ /CRIJ/BIJ/P

Petna nazwa

Centre d'information et de Documentation Jeunesse/ Centre Régional d'Information
Jeunesse/ Bureau d’Information Jeunesse/Point d’Information Jeunesse
Mtodziezowe Centra Informacji

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Personel sekretarski, osoby udzielajace informagii, bibliotekarze, doradcy.

Personel

Organizacja Ministerstwo Mtodziezy, Sportu i Stowarzyszen.

patronujaca Cztonek sieci Eurodesk.

Okreslenie Informacje o zyciu w spoteczenstwie, zagadnienia praktyczne (zakwaterowanie, sport, praca

gtownych zadan i
misji

dla studentéw, prace wakacyjne, zajecia rekreacyjne), informacje o studiach wyzszych i
zawodach.

Docelowi odbiorcy
ustug

Mtodziez, ale do centrow wstep majg wszyscy zainteresowani.

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Informacje, bazy danych, rozmowy indywidualne, konferencje i fora tematyczne, grupowe
$wiadczonych spotkania informacyjne.

ustug

Adresy/ www.cidj.fr

strony internetowe

Metoda kontaktow

Bezpo$rednia wizyta w godzinach pracy centrum. Wszystkie adresy na stronie internetowe;.
Nalezy zawsze kontaktowac sie z centrum potozonym najblizej miejsca zamieszkania.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE FRANCJI (8)

Nazwa

Missions locales et PAIO

Petna nazwa

Permanences d’accueil d’information et d’orientation
Biura informacji i orientacji zawodowej

Sieci regionalne/
krajowe

Krajowa sie¢ obejmujaca okoto 3000 placowek na terenie catego kraju.

W kazdym osrodku: psychologowie, doradcy, personel sekretarski, kierownik.

Personel

Organizacja Ministerstwo Pracy i Rady Regionalne.
patronujaca

Okreslenie Informacja, poradnictwo i socjalizacja.

gtéwnych zadan i
misji

Docelowi odbiorcy
ustug

Miodziez w wieku od 16 do 25 lat majgca trudnosci z wejsciem na rynek pracy. Osoby
nieposiadajace kwalifikacji oraz osoby z nieodpowiednimi kwalifikacjami lub wyksztatceniem.
Klienci muszg by¢ zarejestrowani jako osoby bezrobotne.

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Informacje, rozmowy indywidualne, poradnictwo edukacyjne, grupowe sesje informacyjne,

$wiadczonych planowanie kariery zawodowej, podejmowanie decyzji, organizacja podjecia zatrudnienia,

ustug opieka mentorska dla miodziezy posiadajacej bardzo niskie kwalifikacje.
http://www.travail.gouv.fr/annuaire/adresses.asp

Adresy/ http://www.onisep.fr/national/adressesutiles/html/carte.asp?type=ml

strony internetowe

http://www.onisep.fr/national/adressesutiles/html/cadre_adresses orga.htm
http://www.missions-locales-france.org/

Metoda kontaktow

Kontakt telefoniczny lub bezpo$rednia wizyta w placowce wiasciwej dla miejsca zamieszkania
we Franciji.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE FRANCJI (9)

Nazwa

SCUIO

Petna nazwa

Service Commun Universitaire d’Information et d'Orientation
Akademickie Stuzby Informacii i Orientacji Zawodowej

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Personel sekretarski, recepcyjny, bibliotekarze, doradcy, osoby udzielajace informacji i

Personel specjalisci. Za dziatalno$¢ kazdej placéwki odpowiada profesor akademicki.

Organizacja Ministerstwo Edukacii.

patronujaca

Okredlenie Poradnictwo, informacje i pomoc w poszukiwaniu pierwszej pracy. Informacie w sprawie

gtéwnych zadan i
misji

mozliwosci nauki w kazdej szkole wyzszej we Francii.

Docelowi odbiorcy
ustug

Studenci danej szkoty wyzszej.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Informacje, materiaty informacyjne w formie publikaciji, za po$rednictwem Internetu, na ptytach

gvavli(acgcszzonych CDR,. rozmowy inqywidualne, sesje pora.dn?ctwa zavyodowego, porgdqictwo e(lilukacyjne:

ushug organizacja zatrudnienia, grupowe spotkania informacyjne, gromadzenie informacji od firm i
organizacji branzowych, kwestionariusze zainteresowan i motywagji.

Adresy/ http://www.onisep.fr/national/adressesutiles/html/carte.asp?type=scuio

strony internetowe

Metoda kontaktow

Bezpos$redni kontakt z placowkq zlokalizowang na terenie szkoty wyzszej, kiorej jest sie
zarejestrowanym studentem.

30




r /e —-,*'-—/
N ;". Leonardo da Vinci
Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE FRANCJI (10)
Nazwa CITE des Métiers

Petna nazwa

Cité des Meétiers — to zintegrowane centrum informacji i doradztwa oferujace ustugi dla
wszystkich zainteresowanych o0séb poszukujgcych pracy, poradnictwa zawodowego lub
mozliwosci ksztatcenia ustawicznego. Pierwsze takie centrum otwarte zostato w Paryzu w
1993 r., przy Cité des Sciences et de I'Industrie (najwiekszym muzeum nauki wspotczesnej
we Francji). W oparciu o doswiadczenia centrum paryskiego powstawaty kolejne ,Cités des
métiers”, zarbwno we Franciji, jak i w kilku innych krajach.

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa i migdzynarodowa.

Personel sekretarski, recepcyjny, bibliotekarze, doradcy, osoby udzielajace informaciji i

Personel specjalisci. Za dziatalno$¢ kazdej placéwki odpowiada profesor akademicki.
Organizacja Ministerstwo Edukaciji / Ministerstwo Pracy.
patronujgca
L Poradnictwo, informacje i pomoc w znalezieniu pracy, mozliwosci szkolenia i nauki w
Okreslenie

gtownych zadan i
misji

kontekscie ksztatcenia ustawicznego i poradnictwa.

Docelowi odbiorcy
ustug

Wszyscy zainteresowani.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Informacje, materiaty informacyjne w formie publikaciji, za po$rednictwem Internetu, na ptytach

éva\llgg(szzonych CDR,_ rozmowy ind_ywidualne, sesje pora_dnictwa zavyodowego, pora_ldnictwo equkacyjneZ

ushug organizacja zatrudnienia, grupowe spotkania informacyjne, gromadzenie informaciji od firm i
organizacji branzowych, kwestionariusze zainteresowan i motywacji.

Adresy/ http://www.reseaucitesdesmetiers.org/public/index.html

strony internetowe

Metoda kontaktow

Bezpos$rednia wizyta.

WLOCHY
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (1)
Nazwa C.0.R.A. - Centri Orientamento Retravailler Associati

Petna nazwa

Stowarzyszone Centra Poradnictwa Zawodowego ,,Retravailler”

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Wychowawcy i osoby $wiadczace ustugi zajmujace sie obszarem po$rednictwa pracy, z

Personel podejsciem ukierunkowanym na rozwdj osobisty.
Organizacja Stowarzyszenie C.0.R.A. obejmujace publiczne i prywatne centra funkcjonujace w
patronujaca oparciu o metode ,retravailler”.

Okreslenie gtéwnych
zadan i misji

Sie¢ C.O.RA. promuje wymiane doswiadczen pomiedzy czionkami, dazac do
upowszechniania tych do$wiadczen wsrédd instytucji. Sie¢ C.O.R.A. promuje powstawanie
we Wioszech osrodkow wykorzystujacych metode C.O.R.A.

Docelowi odbiorcy
ustug

Bezrobotni, studenci, osoby zainteresowane utworzeniem wiasnej firmy, osoby
uczestniczace w programach szkolenia zawodowego.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Zakres $wiadczonych
ustug

Dostepne ustugi to: poradnictwo i orientacja zawodowa, poradnictwo zawodowe w
ramach ksztatcenia zawodowego, kursy technik aktywnego poszukiwania pracy,
inwentarze umiejetnosci, kursy technik analizowania lokalnego kontekstu gospodarczego,
poradnictwo zawodowe dla os6b majacych pomyst na biznes, kursy dla doradcow
zawodowych.

Adresy/
strony internetowe

http://www.coraonlus.it/

Metoda kontaktow

E-mail: mailto:nazionale@coraolus.it
Na stronie internetowej Stowarzyszenia mozna znalez¢ adresy i adresy poczty
elektronicznej centréw: http://www.coraonlus.it/.
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (2)
Nazwa Rete dei servizi pubblici a titolarita provinciale presente nella provincia di Bologna

Petna nazwa

Publiczne Stuzby Zatrudnienia prowincji Bolonia

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ regionalna.

Servizio Lavoro (Stuzby Rynku Pracy, prowincja Bolonia). Centra zatrudnienia prowincii

Personel Bolonia oraz miejskie stuzby zatrudnienia.

Organizacja Prowincja Bolonia, wtadze miejskie.

patronujaca

Okreslenie Siecia zarzadzaja Stuzby Rynku Pracy prowincji Bolonia, ktérych celem jest potaczenie

gtownych zadan i
misji

wszystkich publicznych stuzb zatrudnienia w prowincji. Sie¢ ma na celu doskonalenie
oferowanych ustug, réwniez poprzez szkolenia operatoréw (dostawcow ustug). Wydaje ona
takZe publikacje i pomoce multimedialne wspierajgce $wiadczenie ustug.

Docelowi odbiorcy
ustug

Osoby bezrobotne, ale takze osoby zatrudnione, pragnace wybraé kurs szkoleniowy, osoby
niepetnosprawne.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Centra zatrudnienia $wiadczg nastepujace ustugi:
- doradztwo w zakresie aktywnego poszukiwania pracy;

Zakres - wstepna selekcja kandydatow;

$wiadczonych - organizacja okresu szkolenia;

ustug - znajdowanie zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych;
- mozliwo$¢ korzystania z materiatow informacyjnych i baz danych;
- ustugi administracyjne.

Adresy/ http://www.provincia.bologna.it/lavoro/index.html

strony internetowe

Metoda kontaktow

Adresy do kontaktow znalez¢ mozna pod adresem:
http://lwww.provincia.bologna.it/pls/provbo/consultazione.mostra_pagina?id_pagina=464
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Education and Culture

Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (3)

Nazwa

Réseau Cités des métiers

Petna nazwa

Sie¢ ,Cités des metiers”

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Centra pod nazwa ,Cités des metiers”. We Wioszech centra te funkcjonujg w Mediolanie,

Personel Genewie, Taranto, Cagliari.

Organizacja Stowarzyszenie centrow ,Cités des metiers”.

patronujaca

Okreslenie Sie¢ dazy do wspdlnego wykorzystania zdobytych do$wiadczen i umiejetnosci oraz wspdinej

gtéwnych zadan i
misji

pracy w celu doskonalenia dziatan lokalnych. Jej celem jest takze zachecanie do tworzenia i
wspieranie rozwoju dalszych centréw tego rodzaju oraz zapewnienie odpowiedniej jakosci
$wiadczonych ustug.

Docelowi odbiorcy
ustug

Réznorodne grupy odbiorcow.

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Centrum ,Cité des métiers” pozwala kazdej zainteresowanej osobie, bez wzgledu na wiek,
$wiadczonych kwallifikacje i usytuowanie geograficzne, na wybor lub zmiane drogi zawodowej, znalezienie
ustug pracy, szkolenia zawodowego lub rozpoczecie wiasnej dziatalno$ci gospodarcze).

Adresy/ http://www.reseaucitesdesmetiers.org/public/it/index.html

strony internetowe

http://www.cittadeimestieri.milano.it/

Metoda kontaktow

Bernadette Thomas
Tel.: + 33 01 40 05 72 05 — mailto:bernadette.thomas@cite-sciences.fr
We Whoszech: mailto:segreteria@cittadeimestieri.milano.it
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Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (4)

Nazwa

Rete informativa per I'orientamento Regione Friuli Venezia Giulia

Petna nazwa

Sie¢ informacyjna na rzecz ustug poradnictwa zawodowego — region Friuli Venezia Giulia

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ regionalna.

Kazda struktura lub organizacja udzielajagca informacji w dziedzinie poradnictwa
zawodowego, przy wykorzystaniu narzedzi i instrumentow stworzonych przez instytucje

Personel regionaine, na zasadach odptatno$ci. Struktury bedace cztonkami sieci — jest ich ok. 70 -
muszg dziata¢ na obszarze regionu Friuli Venezia Giulia.

Organizacja Friuli Venezia Giulia Region — Servizio regionale istruzione e orientamento (regionalne

patronujaca stuzby ksztatcenia i poradnictwa zawodowego).

Okredlenie Celem projektu jest taczenie struktur majacych rézne misje, ale zajmujacych sie

gtownych zadan i
misji

informacyjnymi aspektami poradnictwa zawodowego. Szczegdinie wazne dla odbiorcéw jest
to, aby struktury wspotpracowaty ze sobg i byly ukierunkowane bardziej na potrzeby
odbiorcow niz na specjalistyczny obszar ich interwencii.

Docelowi
odbiorcy ustug

Réznorodne grupy odbiorcow.

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Informacje przydatne w poradnictwie zawodowym.

$wiadczonych

ustug

Adresy/ http://reteorientamento.regione.fvg.itt AMBIENTI/view_page.asp?ID_Nodo=99

strony

internetowe

Metoda Na tej stronie internetowej mozna znalez¢ adresy organizaciji nalezacych do sieci:

kontaktow http://reteorientamento.regione.fvg.it/main.asp?PAGE=/AreaDati/Enti.asp&MENU=RISORSE
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (5)
Nazwa Sportello Marco Biagi

Petna nazwa

Centra ,Marco Biagi”

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ regionalna.

Gmina miejska Mediolan, Italia Lavoro (specjalistyczna agencja Ministerstwa Pracy), ,Centro

Personel Studi Marco Biagi” oraz siedem prywatnych agencji posrednictwa pracy (Adecco, Quanta,
Obiettivo Lavoro, Ranstad, Kelly Services, E Work and Select).

Organizacja Gmina miejska Mediolan.

patronujaca

Okreslenie Wspbtpraca podmiotow publicznych i prywatnych w celu wsparcia pracownikdw znajdujacych

gtéwnych zadan i
misji

sie w szczegblnie niekorzystnej sytuacji, pomoc w znalezieniu pracy oraz mozliwosci
szkolenia.

Docelowi
odbiorcy ustug

Pracownicy znajdujacy sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuaciji — zgodnie z definicjg zawartg
w rozporzadzeniu WE (CE) n. 2204/2002.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Osoby bezrobotne moga korzystaé z ustug w zakresie znalezienia zatrudnienia lub
wzbogacenia swoich umiejetnosci, przy wsparciu opiekuna. Indywidualny opiekun kieruje

Zakres dziataniami  pracownikdw przy  wykorzystaniu  ukierunkowanych lub  czeSciowo
o ukierunkowanych rozméw oraz pomaga im w wyborze i poszukiwaniu mozliwosci szkolenia i
$wiadczonych dnienia. Opiek ) i I ia indvwidual ok
ushug zatru nienia. Opiekun pracuje z |e’ntlem W celu opracowania indywiduainego proje tu
odpowiadajacego profilowi i umiejetnosciom danej osoby.
Znalezienie zatrudnienia odbywa sie za po$rednictwem prywatnych agencji posrednictwa
pracy i dzieki ich zdolno$ciom znajdowania mozliwo$ci zatrudnienia.
Adresy/ http://www.sportellobiagi.it/
strony
internetowe
Kontakt z personelem pod numerem telefonu: +39 02 83241978
Metoda o o . N
kontaktow Kontakt na pismie za posrednictwem strony internetowej:

http://www.comune.milano.it/milanolavoro/index.html
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (6)
Nazwa Progetti d'Impresa — Provincia di Bologna

Petna nazwa

Projekty Rozwoju Przedsiebiorczo$ci w prowincji Bolonia

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ regionalna.

Sie¢ centrow na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci zlokalizowanych na terenie prowincii

Personel Bolonia.

Organizacja Prowincja Bolonia — Doradztwo w sprawach dziatalnosci gospodarcze;.

patronujgca

Okreslenie Sie¢ dazy do ujednolicenia i koordynowania dziatan realizowanych przez pig¢ centrow

gtéwnych zadan i
misji

istniejacych w regionie. Centra zajmujg sie zaktadaniem, rozwijaniem i tworzeniem na
zasadach ,spin off’ nowych przedsiebiorstw w oparciu o zdrowe zasady ekonomiczne.

Docelowi odbiorcy
ustug

Osoby przedsiebiorcze, majace pomyst na uruchomienie dziatalno$ci gospodarcze;.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Przyszli potencjaini przedsiebiorcy otrzymujqg pomoc na etapie tworzenia swojego

Zakres I i o ! : i . g
o przedsiebiorstwa: przy opracowywaniu i weryfikowaniu koncepcji, a takze przy tworzeniu i
$wiadczonych . L

realizowaniu biznes planu.
ustug
Adresy/ http://www.provincia.bologna.it/proimp/

strony internetowe

Metoda kontaktow

Na tej stronie internetowej mozna znalez¢ adresy centréw:
http://www.provincia.bologna.it/proimp/
E-mail: mailto:progimpresa@provincia.bologna.it
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (7)
Nazwa Progetto SPINN - Servizi per I'lmpiego Network Nazionale

Petna nazwa

Projekt SPINN — Krajowa Sie¢ Stuzb Zatrudnienia

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Publiczne stuzby zatrudnienia.

Personel
Organizacja Whoskie Ministerstwo Pracy wraz ze specjalistyczng agencjq ,ltalia Lavoro”.
patronujaca
Cele projektu:
1. wsparcie dla publicznych stuzb zatrudnienia w tych obszarach ich dziatalnosci, w ktérych
Okreslenie wystepujg okreslone problemy;

gtownych zadan i
misji

2. promocja wymiany informacji i doSwiadczer pomigdzy stuzbami krajowymi i europejskimi,
takze przy wykorzystaniu nowych technologii i narzedzi multimedialnych;

3. wydawanie tematycznych monografii, przewodnikéw, oceny dziatalnosci SPINN;

4. wsparcie na rzecz pilotazowych i innowacyjnych inicjatyw, analiza mozliwosci ich
powielenia i rozpowszechnienia na skale krajowa.

Docelowi odbiorcy
ustug

Sie¢ SPINN zostata utworzona w celu wsparcia publicznych stuzb zatrudnienia na poziomie
krajowym. Docelowymi odbiorcami tych ustug sg osoby bezrobotne, ale takze osoby aktualnie
zatrudnione, oraz osoby zainteresowane wyborem kursu szkoleniowego.

Ustugi bezptatne/
ptatne

Bezptatne.

Ustugi $wiadczone przez cztonkdw sieci nie sg jednakowe we wszystkich regionach Wioch.

Zakres Podstawowy zakres ustug obejmuje: dobieranie pracy do kwalifikacji pracownika, informacje

Swiadczonych dotyczace przepiséw ustawowych i wykonawczych obowigzujacych na rynku pracy. W

ustug niektorych regionach stuzby publiczne udzielajg takze informacji, $wiadczg ustugi poradnictwa
zawodowego oraz organizujg kursy technik aktywnego poszukiwania pracy.

Adresy/ http://spinn.welfare.gov.it/SPINN/home.asp

strony internetowe

Metoda kontaktow

Wstepny kontakt z instytucjg odpowiedzialng za realizacje projektu SPINN mozliwy ze strony
internetowej:
http://www.italialavoro.it/ITALIALAVORO/home.asp
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Edwcation and Culture

Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej WE WLOSZECH (8)

Nazwa

Centri Territoriali Permanenti per l'istruzione e la formazione in eta adulta (CTP) prowincii
Bolonia

Petna nazwa

Ustawiczne Centra Terytorialne (CTP) na rzecz ksztatcenia i szkolenia oséb dorostych w
prowincji Bolonia

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ regionalna.

Ustawiczne Centra Terytorialne prowincji Bolonia.

Personel

Organizacja M.I_.U.R. M,inistero ,dgll’lstruzione, delluniversita e Ricerca (Ministerstwo Edukacii,
patronujaca Uniwersytetéw, Badan i Rozwoju).

Okreslenie Celem Ustawicznych Centréw Terytorialnych jest projektowanie oraz realizacja ksztatcenia i

gtownych zadan i
misji

kurséw szkoleniowych dla oséb dorostych, takze we wspdtpracy z innymi agencjami
szkoleniowymi. Sie¢ przydatna jest przy opracowywaniu programéw dziatalnosci edukacyjnej
innych osrodkéw i instytucii.

Docelowi Osoby doroste.

odbiorcy ustug

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Kursy dla osob dorostych, poradnictwo zawodowe.
$wiadczonych

ustug

Adresy/ http://www.retectpbologna.it/

strony

internetowe

Metoda Adresy do kontaktow znalez¢ mozna pod adresem:
kontaktow http://www.retectpbologna.it/modules/tinycontent/index.php?id=3

POLSKA
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N I Leonardo da Vinci
Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej W POLSCE (1)
Nazwa PUP

Petna nazwa

Powiatowe Urzedy Pracy

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa

rejestracja, doradca zawodowy, posrednik pracy, lider klubu pracy, specjalista ds. rozwoju

Personel zawodowego, specjalista ds. programéw, asystent EURES.

Organizacja Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

patronujaca

Okreslenie Pomoc w znalezieniu zatrudnienia i rozwigzaniu problemow zwigzanych z rozwojem kariery

gtownych zadan i
misji

zawodowe;j.

Docelowi odbiorcy
ustug

Osoby doroste — bezrobotne i poszukujace pracy, osoby zatrudnione.

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, dobieranie oferty pracy do kwalifikacii
$wiadczonych pracownika, informacja zawodowa dla oséb indywidualnych i grup, kluby pracy, mobilno$¢
ustug w Europie.

Adresy/ http://www.psz.praca.gov.pl/

strony internetowe

Metoda kontaktow

Bezpo$rednia wizyta w urzedzie pracy.
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Edwcation and Culture

Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej W POLSCE (2)

Nazwa

WUP - CliPKZ

Petna nazwa

Wojewddzkie Urzedy Pracy — Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j

Sieci regionalne/
krajowe

Siec krajowa.

doradca zawodowy, posrednik pracy, specjalista ds. rozwoju zawodowego, specjalista ds.

Personel programéw, asystent EURES.

Organizacja Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

patronujgca

Okredlenic Wszechstronne, profesjonalne ustugi — informacja i poradnictwo zawodowe.

gtownych zadan i
misji

Docelowi odbiorcy
ustug

Osoby doroste — bezrobotne i poszukujace pracy, osoby zatrudnione.

Ustugi bezptatne/

Ustugi bezptatne.

ptatne

Zakres Indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa dla 0sob
$wiadczonych indywidualnych i grup, mobilno$¢ w Europie.

ustug

Adresy/ http://www.psz.praca.gov.pl/

strony internetowe

Metoda kontaktow

Bezposrednia wizyta w urzedzie pracy.
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Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej W POLSCE (3)

Nazwa

GCl

Petna nazwa

Gminne Centra Informacii

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Personel recepcyjny, doradca, specjalista ds. informacii.

Personel

Organizacja Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

patronujaca

Okreslenie Sie¢ tworzona jest w regionach zagrozonych strukturalnym bezrobociem.

gtownych zadan i
misji

Docelowi odbiorcy
ustug

Osoby doroste — bezrobotne i poszukujace pracy, mtodziez.

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Informacja zawodowa, mozliwosci szkolenia, zaktadanie wiasnej dziatalno$ci gospodarcze;j,
$wiadczonych baza danych, dostep do Internetu.

ustug

Adresy/ http://www.psz.praca.gov.pl/

strony internetowe

http://www.bazy.ngo.pl/

Metoda kontaktow

Bezposrednia wizyta w centrum.
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Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej W POLSCE (4)

Nazwa

ABK

Petna nazwa

Akademickie Biura Kariery

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Personel recepcyjny, doradca, specjalista ds. informaciji.

Personel

Organizacja Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
patronujgca

Okredlenic Ustugi poradnictwa zawodowego.

gtownych zadan i
misji

Docelowi Studenci, absolwenci.

odbiorcy ustug

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Wymiana informacji, szkolenia, wizyty studyjne, dobieranie oferty pracy do kwalifikacji
$wiadczonych pracownika, staze, programy wymiany.
ustug

Adresy/ http://www.biura-karier.net/view.index.php
strony

internetowe

Metoda Bezpos$rednia wizyta w siedzibie biura.
kontaktow
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Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej W POLSCE (5)

Nazwa

OHP

Petna nazwa

Ochotnicze Hufce Pracy

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

doradca zawodowy, posrednik pracy, specjalista ds. programdw, specjalista ds. rozwoju

Personel zawodowego, lider klubu pracy
Organizacja Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.
patronujgca
. Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, pomoc mtodym osobom w ukoriczeniu szkoty i
Okreslenie

gtownych zadan i
misji

znalezieniu pracy.

Docelowi
odbiorcy ustug

Miodziez (do lat 25).

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Wspieranie mtodziezy specjalnej troski, poradnictwo i informacja.
$wiadczonych

ustug

Adresy/ http://www.psz.praca.gov.pl/

strony http://www.ohp.gov.pl/

internetowe

Metoda Bezpos$rednia wizyta.

kontaktow
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Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej W POLSCE (6)

Nazwa Sz0K

Szkolne Osrodki Kariery
Petna nazwa

Sieci regionalne/ | Sie¢ krajowa.

krajowe

Personel Nauczyciel, doradca.

Organizacja Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
patronujaca

Okreslenie Wsparcie dla ucznidw i rodzicow.
gtownych zadan i

misji

Docelowi Uczniowie (do lat 19).

odbiorcy ustug

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.
ptatne

Zakres Poradnictwo indywidualne i grupowe, warsztaty, informacja zawodowa.
$wiadczonych
ustug

Adresy/ http://www.psz.praca.gov.pl/
strony http://www.ohp.gov.pl/
internetowe

Metoda Bezpo$rednia wizyta w osrodku.
kontaktow
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Leonardo da Vinci

Dostep do ustug poradnictwa i planowania
kariery zawodowej W POLSCE (7)

Nazwa

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne

Petna nazwa

jw.

Sieci regionalne/
krajowe

Sie¢ krajowa.

Psycholog, doradca.

Personel

Organizacja Ministerstwo Edukacji i Nauki.
patronujaca

Okreslenie Wsparcie dla ucznidw i rodzicow.

gtéwnych zadan i
misji

Docelowi
odbiorcy ustug

Uczniowie (do lat 19).

Ustugi bezptatne/ | Bezptatne.

ptatne

Zakres Diagnozowanie, poradnictwo rodzinne, rozwigzywanie problemoéw z nauka, poradnictwo
Swiadczonych zawodowe.

ustug

Adresy/ http://www.mein.gov.pl/

strony

internetowe

Metoda Bezposrednia wizyta w placéwce.

kontaktow
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