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Zatozenia

Czym jest podrecznik

Podrecznik to zestaw informacji, dokumentow oraz instrumentéw skompilowanych w taki sposéb, by
przedstawi¢, z jednej strony, panorame zjawiska na poziomie europejskim w zakresie tematu, jakim sie
zajmuje, z drugiej za$ strony, by zwrécic uwage czytelnika na szereg kwestii do przemyslenia i
rozwazenia, dzieki ktorym moze on poszerzy¢ swojq dziatalno$¢ zawodows, nadajgc jej wymiar
europejski.

Do czego stuzy

Podrecznik ma na celu promowanie $wiadomo$ci tematu oraz rozpowszechnianie wiedzy wsrdd doradcow
zawodowych pracujgcych w wymiarze europejskim, stymulowanie dziafania sieciowego oraz wzajemnq
wymiane informacji na poziomie lokalnym i miedzynarodowym. Podrecznik stanowi instrument szerokiego
rozpowszechniania jego zawartodci tematycznej i pod tym wzgledem musi promowac¢ $wiadomosc
produktow oraz dokumentow juz istniejgcych na poziomie europejskim czy krajowym.

Dia kogo jest przeznaczony

Podrecznik skierowany jest do doradcéw zawodowych pracujacych na poziomie lokalnym, od ktérych
oczekuje sie, iz swiadczy¢ bedq poradnictwo w wymiarze europejskim. Jego jezyk powinien byc wiec tak
prosty i jasny, jak to tylko mozliwe.

Jak go stosowa¢é

Do podrecznika mozna siega¢ w celu uaktualniania swojej wiedzy na dany temat lub w perspektywie
spdjnej z celami projektu, jako instrumentu wspierajgcego dziafania majgce na celu rozpowszechnianie
jego rezultatow. W tym wymiarze moze by¢ stosowany w pracy grupowej, z pytaniami otwartymi oraz
propozycjami do dalszych dociekan.

W jaki sposob zostat stworzony

Podrecznik jest rezultatem pracy miedzynarodowej grupy roboczej, ktora przedyskutowata wiele tematow i
Starata sie wypracowac synteze kluczowych zagadnien, ktore mogq stac sie przedmiotem zainteresowania
wszystkich doradcow zawodowych, szczegdlnie z perspektywy statego wigczania w prace wymiaru
europejskiego. Stad tez nie stanowi on kompletnego i wyczerpujgcego kompendium odnoszgcego sie do
tematu, lecz jest etapem wstepnym, majgcym na celu stymulowanie dalszych dyskusji oraz dociekari z
perspektywy coraz intensywniejszej wymiany do$wiadczen pomiedzy doradcami europejskimi.

W jaki sposéb jest zorganizowany

Podrecznik skomponowany zostat wokdt kluczowych pojec, przedstawiajacych synteze elementow
dyskusji, jakie wyfonity sie podczas miedzynarodowych warsztatow. Z kazdym kluczowym pojeciem
powigzane sq pytania otwarte, bedace kwestiami do przeanalizowania i uSwiadomienia sobie przez
doradcow zawodowych, ktorzy w ostatniej czesci podrecznika odnajdq zestaw propozycji, dokumentow,
instrumentdw, dobrych praktyk oraz innych uzytecznych informacji. Podrecznik oferuje informacje i dane
pordwnawcze w wymiarze miedzynarodowym, majgc na celu wypracowanie ‘europejskiego” punktu
widzenia tematu oraz wigkszg $wiadomo$¢ europejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego w gronie
doradcow zawodowych.
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Profil europejskiego doradcy zawodowego

Jednolity europejski system poradnictwa ustawicznego?

Poradnictwo zawodowe odgrywa kluczowg role we wspieraniu dziatania rynku pracy oraz systeméw
edukacji w osigganiu ich celéw. Promuje ono takze réwno$¢: ostatnie badania wskazuja, iz mobilnosé
spoteczna zalezna jest od nabycia nie tylko wiedzy i umiejetnosci, ale i od zrozumienia sposobu, w jaki
nalezy z nich korzysta¢. W tym kontek$cie misja poradnictwa zawodowego ulega poszerzeniu, stajac sie
czescig ksztatcenia ustawicznego!.

W swych ostatnich dokumentach programowych zardwno Komisja Europejska, jak i OECD skupity sie na
poradnictwie zawodowym oraz informacji, jako kluczowych obszarach polityki w kategoriach ksztatcenia
ustawicznego, jak réwniez rozwoju gospodarczego i spotecznego. Wsrod najwazniejszych dokumentéw
unijnych znalazto sie Memorandum na temat ksztafcenia ustawicznego - Memorandum on Lifelong
Learning (Komisja Europejska, 2000), ktére wyraznie wskazuje na poradnictwo jako jeden z 6 gtownych
obszarow polityki, otwierajacy drzwi nie tylko dla ksztatcenia ustawicznego ale réwniez dla ksztatcenia
wszechstronnego.

Ksztatcenie ustawiczne i wszechstronne sg $cisle zwigzane z pojeciami odnoszacymi sie do ksztatcenia,
tj.. nowoczesne, wysoce zindywidualizowane, Sciezki zawodowe, ktére wymagajg i zasadzajg sie na
poradnictwie, nauczaniu, patronowaniu, kierowaniu i doradzaniu jednostce w sposéb ustawiczny,
wszechstronny i koniecznie pogtebiony.

OECD z kolei, w swoim raporcie Od ksztafcenia podstawowego do zycia zawodowego — jak dokonac
skutecznego przejscia (OECD, 2000), wskazuje na fakt, iz gospodarki krajowe oraz, z pewnoscia,
gospodarka globalna, stanowig decydujace czynniki w dokonywaniu gtadkiego przejécia od edukacji do
zycia zawodowego. Informacja i poradnictwo zawodowe zostaty natomiast uznane za czynniki kluczowe.
Obecnie nie mozemy jeszcze méwi¢ o spdjnym Europejskim systemie poradnictwa zawodowego, gdyz w
wielu krajach Unii istnieje réznorodnos¢ ustug oferowanych przez réznego rodzaju specjalistow,
obejmujacych rozmaite rodzaje dziatalnosci, klientéw oraz rodzaje szkolen.

Zobacz: Zatgcznik 1 — Wybrane krajowe systemy poradnictwa

Grupa Ekspertéw Komisji Europejskiej ds. Ksztatcenia Ustawicznego okre$lita juz zestaw wspolnych celow
i zasad realizacji poradnictwa zawodowego, ktére zostaty przyjete pod auspicjami Programu Prac Unii
Europejskiej w zakresie Ksztatcenia i Szkolenia do roku 2010.

Wypracowanie wspélnych celéw i zasad realizacji poradnictwa zawodowego na poziomie europejskim, w
celu wspierania polityk krajowych, zalecane byto przez Raport Czastkowy “Ksztatcenie i Szkolenie 2010
Rady Europejskiej (Edukacja/Miodziez) oraz przez Komisje Europejskg (2004), a takze zostato
odnotowane w maju 2004 roku w rozporzadzeniu Rady Europejskiej (Edukacja/Miodziez) na temat
wzmacniania polityki, systemdw i praktyk poradnictwa zawodowego w Europie. Rozporzadzenie jako
priorytet okreslito centralng role jednostki korzystajacej z tego rodzaju ustug, jak réwniez potrzebe:

- reorientacji ustug w kierunku rozwijania kompetencji zawodowych jednostek,

- poszerzania dostepu do ustug,

- poprawy jakosci ustug 2.

Wynikajace z tego dokumentu zasady odnoszace sie do poradnictwa zawodowego pogrupowane zostaty
wedtug takich wiasnie priorytetdw.

" OECD 2003 — Analiza Polityki Ksztatcenia (Education Policy Analysis)
? Poradnictwo zawodowe: Podrecznik dla 0sob ksztattujacych polityke w tym zakresie (Career Guidance:
A Handbook For Policy Makers) — ISBN — 9264015191 © OECD/ Wspdlnoty Europejskie, 2004
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1. Co oznacza poradnictwo ustawiczne?

Pojecie poradnictwa odnosi sie do szeregu dziatan pozwalajacych obywatelom, niezaleznie od ich wieku

oraz etapu zycia:

= okresli¢ swoje mozliwosci, kompetencje i zainteresowania;

= podjac rozwazne decyzje dotyczace ksztatcenia, szkolenia i pracy;

= kierowaC swoim zyciem w kontekScie ksztatcenia, pracy i innych okoliczno$ci w taki sposéb, aby
mozliwosci i kompetencje zostaty jak najlepiej wykorzystane.

Poradnictwo oferowane jest w wielu zakresach: edukacyjnym, szkoleniowym, zatrudnieniowym,

spotecznym i osobistym.

2. Cele

Poradnictwo ma nastepujace cele:

= Pozwala klientom planowa¢ $ciezki ksztatcenia i zawodowe, zgodnie z celami zyciowymi, wigzac ich
kompetencije i zainteresowania z edukacja, szkoleniem i mozliwo$ciami istniejgcymi na rynku pracy i
przyczyniajac sie tym samym do ich osobistego spetnienia;

= Wspomaga instytucje edukacyjne i szkoleniowe w pozyskiwaniu zmotywowanych uczniéw,
studentdw i kursantdw, ktorzy biorg odpowiedzialnos¢ za nauke i wytyczajg wiasne cele;

= Wspomaga przedsiebiorstwa i instytucje w pozyskiwaniu wysoce zmotywowanego i fatwo
adaptujacego sie personelu, potrafigcego oceni¢ korzysci ptynace z mozliwosci ksztatcenia oraz
wykorzysta¢ je zarbwno w miejscu pracy, jak i poza nim;

= Dostarcza osobom ksztaltujgcym polityke panstwa istotnych narzedzi, dzieki ktérym mozna
osiggna¢ szereg celdéw w zakresie polityki spoteczne;;

= Wspiera gospodarke lokalng, regionalng, krajowa i europejska poprzez rozwdj zasobdw ludzkich i ich
dostosowanie do zmieniajgcych sie¢ wymagan gospodarczych oraz warunkdw spotecznych;

= Wspomaga rozwdj spoteczenstw, w ktdrych obywatele wnoszg aktywny wktad w rozwéj spoteczny,
demokratyzacje oraz zréwnowazony rozwdj.

3. Zasady poradnictwa zawodowego
Podstawe poradnictwa zawodowego stanowig nastepujace zasady:

Jednostka w centralnym miejscu

= Niezalezno$¢ — doradca zawodowy szanuje wolno$¢ jednostki w zakresie wyboru kariery oraz drogi
rozwoju osobistego;

= Bezstronno$¢ — doradca zawodowy udziela porad wylacznie w zgodzie z dobrem jednostki, nie
biorgc pod uwage swoich osobistych intereséw, intereséw instytucjonalnych lub interesu podmiotu
finansujacego ustuge oraz nie dyskryminuje ze wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, klase
spoteczng, kwalifikacje, mozliwosci itp.;

= Poufnos$é - jednostka ma prawo do zachowania poufno$ci informacji ujawnionych podczas porady;

= Roéwnos¢ szans — doradca zawodowy promuje rownos¢ szans w zakresie edukacji i pracy;

= PodejScie holistyczne — doradca zawodowy docenia kontekst osobisty, spoteczny, kulturowy i
ekonomiczny decyzji podejmowanych przez jednostke.

Wspieranie samodzielno$ci jednostki

=  Aktywne zaangazowanie — poradnictwo zawodowe stanowi aktywnos¢ realizowang wspélnie przez
jednostke, doradce zawodowego oraz inne znaczace podmioty, tj.: instytucje szkoleniowe,
przedsiebiorstwa, czlonkowie rodziny, interes wspélnoty i opiera sie na ich aktywnym zaangazowaniu;

= Samodzielno$é — doradca zawodowy wspiera jednostke w procesie zdobywania kompetencji, w
planowaniu i zarzadzaniu $ciezkami edukacyjnymi i zawodowymi oraz w przechodzeniu od etapu
nauki do zatrudnienia.

Poprawa dostepno$ci
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= Przejrzystos$¢ — kontekst oferowanego poradnictwa zawodowego jest zrozumiaty dla jednostki;

= Przyjazna atmosfera i empatia — doradca zawodowy tworzy przyjazng jednostce atmosfere;

= Kontynuacja — doradca zawodowy wspiera jednostke w okresach przejSciowych zwigzanych z
nauka, pracg, zyciem spotecznym i osobistym;

= Dostepno$¢ — dostep do ustug poradnictwa zawodowego jest otwarty dla wszystkich jednostek, na
kazdym etapie ich zycia;

= Latwos¢ korzystania — poradnictwo zawodowe Swiadczone jest w sposob elastyczny i dopasowany
do potrzeb jednostki, tj.: rozmowa osobista, rozmowa telefoniczna, e-mail, informacje publiczne, w
dogodnym dla jednostki miejscu i czasie;

= Odpowiednio$¢ — porady Swiadczone sg z wykorzystaniem réznego rodzaju metod tak, aby wyjs¢
naprzeciw zroznicowanym potrzebom jednostki.

Gwarancja jakoSci

= Jakos¢ metod doradczych - stosowane metody doradcze majg podstawy teoretyczne oraz/lub
naukowe, odpowiednie dla celu, w jakim sg stosowane;

= Stale udoskonalanie - ustugi doradcze sq stale udoskonalane dzigki wykorzystaniu informacii
zwrotnych i systematycznym szkoleniom doradcéw zawodowych;

= Prawo do skargi — jednostka ma prawo do zlozenia skargi w ramach formalnej procedury, jesli
uwaza, iz porada, jakg otrzymata jest niezadowalajgca;

= Kompetentny personel — doradcy zawodowi oferujacy ustuge poradnictwa zawodowego posiadajq
kompetencje w zakresie identyfikacji potrzeb jednostki, potwierdzone na poziomie krajowym, a gdy
jest to konieczne kierujq jednostke do innego specjalisty.

4, Cele polityki Unii Europejskiej, do ktorych wypetniania przyczynia sie poradnictwo ustawiczne

Poradnictwo ustawiczne wspiera osigganie szeregu wspdlnych celéw w zakresie polityki spotecznej w

Europie:

= Efektywne inwestowanie w edukacje i szkolenia: Rosnaca stopa uczestnictwa w zrdznicowanych
formach edukacji i szkolei to rezultat coraz lepszego dopasowywania zainteresowan i mozliwosci
jednostek do oferty szkoleniowej;

= Wydajnosé rynku pracy: Poprawa jako$ci pracy i zwigkszenie motywacji oraz wzrost wskaznika
utrzymywania pracy, skrécenie czasu poszukiwania pracy oraz czasu pozostawania bez pracy
mozliwe sg dzieki coraz lepszemu dopasowywaniu kompetencji i zainteresowan jednostek do
mozliwosci rozwoju kariery zawodowej, poprzez poszerzanie wiedzy na temat dostepnych teraz i w
gospodarczej i przedsigbiorczo$¢ oraz mobilno$¢ geograficzng i zawodowa;

= Ksztalcenie ustawiczne: Utatwianie rozwoju osobistego i promowanie zatrudnialnosci obywateli
poprzez state angazowanie sie w edukacje i szkolenia, pomoc w poszukiwaniu wtasnej Sciezki w
coraz bardziej réznicujacych sie lecz powigzanych ze sobg ofertach edukacyjnych, odkrywanie
umiejetno$ci jednostek, ktére mogg okaza¢ sie przydatne w zyciu zawodowym oraz potwierdzanie
umiejetnosci zdobytych nieformalnie lub w zyciu pozazawodowym;

= Integracja spofeczna: Wspieranie integracji i reintegracji edukacyjnej, spotecznej i gospodarczej
wszystkich jednostek i grup, a szczegdlnie tych, ktore napotykajg na przeszkody w dostepie do
informacji na temat edukacji i pracy prowadzacych do integracji spotecznej, aktywnego uczestnictwa
W Zyciu spofecznym oraz do zmniejszania dtugotrwatego bezrobocia i dziedziczenia biedy;

= Roéwnos¢ spoteczna: Wspieranie obywateli w pokonywaniu przeszkéd w obszarze edukacii i pracy
zwigzanych z picia, pochodzeniem etnicznym, wiekiem, niepetnosprawno$cig, przynaleznoscig do
klasy spotecznej oraz barier instytucjonalnych;

= Rozwéj gospodarczy: Wspieranie zatrudnialno$ci oraz promowanie podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikow w celu budowy gospodarki i spoteczefistwa opartych na wiedzy.

* % %
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Czy poradnictwo ufatwia mobilnos$¢?

Jak wida¢, ranga europejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego jest znaczaca. Jest jeszcze inna,
kluczowa rola, jakg europejskie poradnictwo zawodowe ma do odegrania: moze ono utatwia¢ mobilno$¢ w
Europie.

Jednym z filarow Jednolitego Europejskiego Rynku jest stymulowanie mobilnosci wewnatrz Unii
Europejskiej a swoboda przemieszczania sie jest jedng z podstawowych zasad Wspolnoty, idaca ,ramie w
ramie” z promocjg postepu gospodarczego i spotecznego, uzyskaniem wysokiego poziomu zatrudnienia
oraz osiggnieciem zréwnowazonego i trwatego rozwoju. Jest ona réwnoznaczna ze stworzeniem obszaru
bez granic wewnetrznych oraz wzmocnieniem spojnosci gospodarczej i spotecznej, jak rowniez
budowaniem aktywnego spoteczenstwa obywatelskiego.

Plan Dziatania Komisji Europejskiej na rzecz Umiejetnosci i Mobilnosci (COM(2002)72) zostat
skonstruowany w taki sposéb, aby promowaé zasade swobody przemieszczania sie i podkreslaé
znaczenie mobilnosci na rynku pracy dla realizacji Strategii Zatrudnienia oraz otwarcia europejskich
rynkdw pracy tak, aby staty sie one naprawde dostepne dla wszystkich.

Wigksza mobilnos¢ sity roboczej, zarbwno pomigdzy réznymi stanowiskami tzw. mobilnos¢ zawodowa, jak
i wewnatrz kraju oraz pomiedzy krajami tzw. mobilno$¢ geograficzna, przyczyni sie do osiggniecia
wszystkich celéw Strategii poprzez umozliwienie europejskiej gospodarce, rynkowi pracy oraz sile
roboczej przystosowania si¢ do zmieniajacych sie warunkéw w sposob tagodny i elastyczny tak, aby
poradzi¢ sobie z rosngca konkurencyjnoscig gospodarki Swiatowej. Promowanie umiejetnosci potrzebnych
do radzenia sobie z roznymi wyzwaniami stanowi integralng czes$¢ procesu zmian. Szybkie ich tempo i
postepujacy rozwoj sprawia, iz niezbedne staje sie ciagte pozyskiwanie i poszerzanie wiedzy oraz
umiejetno$ci na przestrzeni catego zycia. Ksztatcenie ustawiczne utatwia znalezienie pracy na kazdym
etapie zycia. Studia w innym kraju mogq,_ stanowi¢ wzbogacajace do$wiadczenie, ktdre pomoze rozwingé
atrakcyjne dla rynku pracy kompetencie. Wyzszy wskaznik mobilnosci pomiedzy panstwami
cztonkowskimi przyczyni sie tez do Scislejszej integracji politycznej Unii.

Zgodnie z opublikowanym w listopadzie 2003 roku raportem Komisji Europejskiej pt.: “Mobilno$¢ i
wspotpraca europejska”, ,promowanie mobilnosci ponad granicami przyczynia sie do ksztaftowania
poczucia przynaleznodci do Europy oraz budowania $wiadomoSci europejskiej, jak rowniez umozliwia
doskonalenie kwalifikacji zawodowych, a tym samym zwieksza konkurencyjno$¢ gospodarki europejskiej
w poréwnaniu z resztg $wiata. Mobilno$¢ jest rowniez sposobem na zdobycie pewnosci Siebie oraz
umiejetno$ci wspolnego zycia w wieloetnicznych i wielojezycznych spofeczenistwach — zaréwno w
Europie, jak i we wiasnym kraju "

Wysitki podejmowane w celu wspierania mobilnosci geograficznej powinny zosta¢ potaczone z dziataniami
na rzecz zwigkszania mobilnosci zawodowej w celu stworzenia mozliwo$ci przemieszczania sie pomiedzy
sektorami gospodarki i regionami geograficznymi.

Doradcy zawodowi moga w nastepujacy sposob utatwia¢ mobilno$¢ w Europie:

. Dostarczajac przydatnych i aktualnych informacji na temat tendencji w zakresie nauki, szkolen i
zatrudnienia na rynkach pracy;

. Posiadajac dostep do aktualnych ofert pracy;

. Posiadajac przydatne informacje na temat uwarunkowan spotecznych (warunkdw Zycia i pracy) w
panstwach europejskich;

. Pomagajac w procesie podejmowania decyz;i;

. Pomagajac w przygotowaniu strategii poszukiwania pracy;

. Posiadajac aktualne informacje o standardach przygotowania CV;

. Dostarczajac informacji o ofercie pomocy finansowej adresowanej do 0s6b poszukujacych pracy;

. Dostarczajac informacji na temat aspektow multikulturowosci.

Celem doradcy zawodowego jest uswiadomienie osobie korzystajacej z ustug mozliwosci, jakie przed nig
stoja. W wielu panstwach Unii informacje na temat programéw mobilnosci nie sg szeroko
rozpowszechniane i obywatele nie zdajg sobie sprawy z istniejacego potencjatu mozliwosci. Doradca
zawodowy moze wiec odgrywa¢ wazna role w promowaniu takich inicjatyw, jak: SOCRATES-ERASMUS,
Leonardo da Vinci czy Mtodziez dla Europy.
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Doradcy zawodowi moga réwniez wspiera¢ planowanie procesu mobilnosci. Istotne jest, aby osoby, ktére
majq zamiar zy¢, pracowaé, szkoli¢ sie lub studiowa¢ w innym kraju, posiadaty wszystkie potrzebne
informacje oraz otrzymaty porade, ktéra wesprze ich podczas realizacji przedsiewziecia mobilnosci.
Obejmuje to zaréwno oceng, jak i rozmowe na temat tego, czy wyjazd za granice jest wyborem
wiasciwym, czy umiejetno$ci jezykowe sg na odpowiednio wysokim poziomie oraz czy plany dotyczace
wyjazdu pokrywaja sie z ustalonymi celami dtugookresowymi.
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Profil europejskiego doradcy zawodowego

Kluczowe pojecia

Miedzynarodowa grupa robocza, zaangazowana w realizacje zadan projektu, w trakcie drugiego spotkania
partneréw (Monachium, listopad 2004) wypracowata synteze 3 kluczowych poje¢, mogacych stanowi¢
przedmiot zainteresowania doradcéw zawodowych, szczegolnie z punktu widzenia pracy w wymiarze
europejskim.

Te kluczowe pojecia to:

1. ROLA DORADCY
2. UMIEJETNOSCI
3. SZKOLENIA i PRACA W RAMACH SIECI
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ROLA DORADCY

Rola doradcy zawodowego polega na pomaganiu ludziom w zastanawianiu sie¢ nad ich ambicjami,
zainteresowaniami, kwalifikacjami i mozliwosciami. Poradnictwo zawodowe utatwia zrozumienie rynku
pracy i systemow szkolnictwa oraz wigze te informacje z tym, co jednostka wiedziata wczesniej.
Wszechstronne poradnictwo zawodowe stara sie nauczy¢ planowania i podejmowania decyzji
dotyczacych pracy i nauki. Poradnictwo zawodowe sprawia, iz informacje o rynku pracy oraz
mozliwosciach edukacyjnych stajg sie tatwiej dostepne poprzez ich organizowanie, systematyzowanie i
udostepnianie wtedy, gdy sg potrzebne.

W wiekszosci panstw Unii poradnictwo zawodowe realizowane jest przez osoby posiadajgce bardzo
zroznicowane wyksztatcenie i kwalifikacje. Niektore z nich sg specjalistami; inne nie. Cze$¢ doradcéw
zawodowych uczestniczyta w specjalistycznych szkoleniach; inni nie mieli takiej mozliwo$ci 2.

W krajach cztonkowskich Unii wystepujg znaczace réznice w zakresie i charakterze szkolen, w jakich
muszg uczestniczy¢ doradcy zawodowi. Czasami wymagania formalne nie sg sprecyzowane, dotyczy to
gtéwnie sektora prywatnego. Najbardziej sformalizowane wymagania stawia doradcom zawodowym
szkolnictwo. W wiekszo$ci panstw brak jest procedur wzajemnego uznawania kwalifikacji doradcéw
zawodowych przechodzacych od sektora edukacji do rynku pracy, nie ma réwniez $ciezek awansu dla
doradcow zawodowych. Ich rozwdj mégtby prowadzi¢ do wigkszej spojnosci oferowanych ustug oraz
wspiera¢ bardziej jednolitg informacje na temat systeméw szkolnictwa, szkolen i rynku pracy 4.

Istniejg tez powazne réznice w programach ksztatcenia adresowanych do doradcow zawodowych,
czesciowo sg one spowodowane rozbieznosciami w tozsamosciach zawodowych oséb zajmujacych sie
poradnictwem: okre$lane sg one jako psychologowie, jako nauczyciele, jako administratorzy rynku pracy
lub jako doradcy specjalisci.

Profil zawodowy doradcy zawodowego w wielu krajach nie zostat nigdy uregulowany, w zwigzku z czym
nie jest on uznawany na poziomie krajowym. Dzieje sie tak gtownie ze wzgledu na brak krajowych
regulacji prawnych, a tym samym krajowych ram, w ktérych poradnictwo zawodowe mogtoby znalezé
swoje miejsce.

W niektdrych krajach instytucje publiczne lub organizacje prywatne starajg sie uregulowaé status doradcy
zawodowego: Niemieckie Stowarzyszenie Doradcow Zawodowych (DVB) posiada Rejestr
Certyfikowanych Doradcéw Zawodowych. Rejestr ten uwazany jest za wazne narzedzie zapewniania
przejrzystosci formalnych kompetencji doradcéw zawodowych. Instytut Poradnictwa Zawodowego w
Wielkiej Brytanii rowniez posiada taki Rejestr Doradcéw Zawodowych.

Waznym dla doradcow zawodowych stowarzyszeniem jest IAEVG - International Association for
Educational and Vocational Guidance (www. aiosp. org).

Zobacz: Zatgcznik 2 — Profil zawodowy doradcy zawodowego w wybranych panstwach Unii

W celu zaspokojenia potrzeb i wymagan 0sdb korzystajacych z ustug oraz promowania i ufatwiania
mobilnosci, poradnictwo zawodowe powinno funkcjonowac w nowym wymiarze europejskim.

W odniesieniu do mobilnosci w ramach Unii znaczace odnosniki to EURES - Europejskie Stuzby
Zatrudnienia - European Employment Services (http://europa. eu. int/euresfhome. jsp) oraz Euroguidance

> OECD 2003 — Analiza Polityki Edukacyjnej (Education Policy Analysis)
* J. Mc Carthy — Umiejetnosci, szkolenie i kwalifikacje doradcow zawodowych (The Skills, Training And
Qualifications Of Guidance Workers ) — OECD listopad, 2001
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(http://www. euroguidance. org. uk/), sie¢ Narodowych Centréw Zasoboéw Poradnictwa Zawodowego -
National Resource Centres for Vocational Guidance (NRCVG).

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) tacza Komisje Europejskg oraz publiczne stuzby zatrudnienia
panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Szwajcarii. Nalezg do nich réwniez
inne instytucje regionalne i krajowe zajmujace sig kwestig zatrudnienia, tj.: zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcow oraz wtadze lokalne i regionalne.

Celem sieci EURES jest oferowanie ustug na rzecz pracownikéw i pracodawcow, jak rowniez wszystkich
obywateli chcacych skorzysta¢ z zasady swobodnego przeptywu osob. Oferuje ona trzy rodzaje ustug:
informacje, porady oraz rekrutacje/kierowanie do pracy (dopasowywanie stanowisk pracy i 0séb
poszukujacych zatrudnienia).

W kontekscie Europejskiej Strategii Zatrudnienia mobilno$¢ pracownikéw jest nie tylko podstawowym
prawem, ale réwniez narzedziem wspierajgcym rynek pracy w przystosowywaniu sie do zmian. EURES
odgrywa coraz wazniejszg role przy okreslaniu nadwyzek i deficytow sity roboczej w réznych branzach
oraz rekrutacji wykwalifikowanych pracownikéw.

EURES dziata jako sie¢ doradcow oferujacych informacje potrzebne osobom poszukujacym pracy oraz
pracodawcom. W catej Europie pracuje ponad 500 doradcow EURES; sg to wyszkoleni specjalisci.
Posiadajg oni wyspecjalizowane kompetencje i wiedze z zakresu kwestii praktycznych, prawnych i
administracyjnych zwigzanych z mobilnocia.
W przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw poszukujacych pracownikéw o specjalistycznych
kwalifikacjach EURES moze zaoferowa¢ indywidualne ustugi w celu dotarcia do potencjalnych
pracownikow, dostepnych na europejskim rynku pracy.

Doradcy EURES sg czesto specjalistami ds. rynku pracy na poziomie krajowym i przygranicznym, nie
zawsze sg jednak réwniez doradcami zawodowymi. Pracujg w ramach publicznych stuzb zatrudnienia
danego kraju lub w innej organizacji partnerskiej sieci EURES.

Sie¢ Euroguidance zostata powotana decyzjg Komisji Europejskiej jako Narodowe Centra Zasobdéw
Poradnictwa Zawodowego - NRCVGs - National Resource Centres for Vocational Guidance — w celu
promowania mobilno$ci w Europie.

Sie¢ skupia 65 centréw w 31 paristwach europejskich, wspierajac doradcéw zawodowych, promujac dobre
praktyki oraz rozw¢j poradnictwa w wymiarze europejskim. Finansowana jest ona w ramach Programu
Leonardo da Vinci, a kazde Centrum Euroguidance dziata jako NRCVG - Narodowe Centrum Zasobéw
Poradnictwa Zawodowego.

NRCVGs, istniejace we wszystkich panstwach czionkowskich Unii i EOG oraz w wielu krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej, funkcjonuje jako tacznik pomiedzy sieciami doradcéw zawodowych, wymieniajac
informacje o mozliwosciach zatrudnienia, szkolenia i ksztatcenia w Europie.

Sie¢ Euroguidance odpowiada za aktualizacje Portalu PLOTEUS, Portalu o MoZliwosciach Uczenia sie w
Europie (http://europa. eu. int/ploteus/portal/).

Doceniajac kluczowe znaczenie sieci EURES i Euroguidance, Komisja Europejska planuje zwiekszy¢ ich
integracje tak, by zapewnic jak najlepsze zarzadzanie i wymiane informacji pomiedzy pafistwami Unii.

Problem informacji w poradnictwie zawodowym mozna by rozwigza¢ w krotkim czasie, przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii informatycznych. Jednak stworzenie europejskiego systemu poradnictwa
zawodowego to co$ innego, trudniejszego ze wzgledu na réznice pomiedzy krajowymi systemami
poradnictwa.

W wielu regionach Unii informacja i poradnictwo zawodowe dotyczace mobilnosci w Europie nie sg
dostepne na poziomie lokalnym. W niektérych krajach mozna liczy¢ na aktualng i precyzyjng informacie,
podczas gdy w innych, na poziomie lokalnym, mozna otrzymac jedynie bardzo ogdlne dane.
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Zobacz: Zatgcznik 3 - Informacja i poradnictwo zawodowe wspierajgce mobilnos¢ w wybranych
paristwach Unii

Kto moze $wiadczy¢ poradnictwo zawodowe w wymiarze europejskim?

Jest to jedno z pytan otwartych. Problem roli i funkcji europejskiego doradcy zawodowego wcigz czeka na
zdefiniowanie.

Kazdy doradca powinien by¢ w stanie zaoferowa¢ ogolne i podstawowe informacje na temat mozliwosci
nauki i zatrudnienia w Europie. Kazdy powinien zna¢ najwazniejsze dokumenty i ramy prawne mobilno$ci
w Europie i mie¢ dostep do stosownych internetowych baz danych poniewaz coraz wigksza liczba 0sdb
poszukuje pomocy w podejmowaniu tego rodzaju decyzji. Doradcy zawodowi powinni zna¢ taki rodzaj
narzedzi wyszukiwania informacji i by¢ w stanie z niego korzystac.

Z drugiej strony potrzebni sg specjalisci oferujacy bardziej zréznicowane i specjalistyczne informacje oraz
porady, tak aby mozliwe byto bardziej aktywnie wspieranie jednostek w realizacji celéw zwigzanych z
mobilnoScig w Europie i tworzeniu osobistych, indywidualnych strategii dopasowanych do konkretnej
sytuacji. Kwestie zwigzane z mobilno$cig w Europie sg na tyle ztozone (uznawanie tytutdw akademickich i
stopni naukowych, informacje o systemach zabezpieczenia spotecznego, rynkach pracy), ze doradcy
zawodowi oferujgcy ustugi ogdlne nie sg w stanie zdoby¢ informacji na wszystkie tematy.

Istnieje ryzyko, iz wiekszo$¢ specjalistycznych ustug poradnictwa zawodowego i informacji na temat
mobilnosci moze nie by¢ bezposrednio dostepna. Niektére Narodowe Centra Zasobéw Poradnictwa
Zawodowego nie sg otwarte dla klientéw, poniewaz funkcjonujg na zasadzie dostarczania ustug
wspierajacych doradcow zawodowych na poziomie krajowym.

Dlatego tak wazne jest, aby wszyscy doradcy zawodowi w Europie byli w stanie dostarczy¢ informacji na
temat kwestii zwigzanych z mobilno$cig oraz byli w stanie uswiadamia¢ jednostkom mozliwo$ci, z jakich
mogaq skorzystac.

Mimo, iz trudno jest oceni¢ ilu doktadnie doradcdw zawodowych w Europie czuje sie kompetentnymi w tym
zakresie i ilu z nich uwaza to za wazng czes¢ pracy, to, ze wzgledow strategicznych, nalezy budowac
poradnictwo o wymiarze europejskim. Pojawiajq sie sugestie, aby wstepne szkolenie na temat mobilno$ci
w Europie stato si¢ obowigzkowe dla kazdego doradcy zawodowego. Tylko wtedy mozna by¢ pewnym, ze
kazda osoba korzystajaca z ustug doradcy zostanie powiadomiona o tym, iz mobilno$¢ stanowi jedng z
mozliwo$ci kontynuowania nauki lub kariery zawodowe;j.

Zanim mobilnos¢ stanie sie tatwym i powszechnym do$wiadczeniem dla wszystkich ludzi w Europie
europejscy specjalisci do spraw mobilno$ci bedg musieli pomaga¢ ludziom przenoszacym sie z jednego
kraju do drugiego w podejmowaniu odpowiednich decyzji i planowaniu ich do$wiadczen z pomocy
odpowiednich informacji.

Obecnie dobry kontakt i wspdtpraca pomigdzy doradcami zawodowymi oferujgcymi ustugi podstawowe a
specjalistami sa bardzo wazne dla promowania poradnictwa na kazdym poziomie (kontakty, zasoby
informacji, warsztaty, tatwe formy komunikowania sie: telefon, e-mail lub spotkania osobiste).

Przyktadem doskonalenia wiedzy i kompetencji doradcéw zawodowych mogg by¢ szkolenia z zakresu
poradnictwa na odlegto$c¢.

Czekajac na stworzenie jednolitego profilu doradcy zawodowego, pracujacego w wymiarze europejskim,
pozyteczne bytoby rozpowszechnianie tych idei wsrdd “europejskiej spotecznosci doradcow’, przy
wykorzystaniu narzedzi projektu ERGO-IN-NET.

Pytania otwarte . . .
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Jak okresli¢ jednolity profil zawodowy doradcy zawodowego pracujgcego w wymiarze europejskim?

W jaki sposob mozemy zwiekszac¢ $wiadomo$¢ i motywacje doradcéw zawodowych pracujgcych w
wymiarze europejskim?

Dlaczego promowanie mobilnosci jest tak wazne?

W jaki spos6b mozemy poméc ludziom w planowaniu ksztatcenia, szkolen i pracy za granicg?
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UMIEJETNOSCI

Podobnie jak w przypadku wielu innych ustug, jako$¢ poradnictwa zawodowego zalezy gtéwnie od
profesjonalizmu doradcow zawodowych.

Brak jest unijnego systemu jakosci ustug poradnictwa zawodowego, nie ma tez wspdlnego zestawu
umiejetnosci  okreslajacych europejskiego doradce zawodowego, gdyz w panstwach Unii istnieje
réznorodnos¢ ustug oferowanych przez rdznego rodzaju specjalistow, adresowanych do réznych grup
odbiorcow.

Pewne przyktady wytycznych/standardéw jako$ci pracy doradcow zawodowych mozna znalez¢ w
Kanadyjskich Standardach i Wytycznych dla Doradcow Zawodowych (www. career-devguidelines. org).
Obejmujg one gtowne kompetencie i obszary specjalizacji, wszystkie oparte na Kodeksie Etyki °.

Gtéwne kompetencje okreslone zostaly jako 'umiejetnosci, wiedza i nastawienia wspdlne wszystkim
doradcom zawodowym, niezaleznie od ich Srodowiska zawodowego’. W przypadku niektorych ustug
poradnictwa gtéwne kompetencje mogq okaza¢ sie wystarczajace dla wykonywania pracy. Inne rodzaje
ustug wymagajg od doradcéw zawodowych specjalizacji w jednym lub wielu obszarach.

Profesjonalne zachowania
Kompetencje interpersonalne
Wiedza o poradnictwie zawodowym

Wiedza Ocena potrzeb

Gtéwne kompetencie Szacowanie

Umiejetnosci/Nastawienie Facylitacja nauki indywidualnej i grupowej
Obszary specjalizacji Poradnictwo w zakresie kariery

Wspdine umiejetnosci i wiedza Zarzadzanie informacjq i zasobami
Kodeks etyczny Rozwdj w pracy

Wspieranie samodzielno$ci jednostek
Strategie poszukiwania pracy
Facylitacja grupowa

Wykres 1. Model kompetencji w ramach standardéw i wytycznych dla poradnictwa zawodowego

A oto kilka z kwestii poruszonych w dokumencie kanadyjskim:
1. Osoby zajmujace sie poradnictwem zawodowym muszg wykazywaé sie pewnymi nastawieniami.
Doradcy zawodowi powinni by¢:

= analityczni

= uczciwi

= petni wyobrazni

= nastawieni na wyniki.

2. Osoby zajmujace sie poradnictwem zawodowym muszg wykazywaé sie pewnymi umiejetno$ciami.

o

oradcy zawodowi powinni:

dokumentowac¢ proces doradczy oraz jego postepy

umie¢ dostosowac si¢ do réznorodnosci

zbiera¢, analizowac i wykorzystywac informacje

wyraznie przekazywac informacje w mowie i w pismie.
. Osoby zajmujace sie poradnictwem zawodowym muszgq wykazywaé sie pewng wiedzg. Doradcy
zawodowi powinni zna¢:

QW = ® = =

> Peter Plant — Jako$¢ w poradnictwie zawodowym (Quality In Careers Guidance) - OECD listopad 2001
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= modele i teorie poradnictwa zawodowego

proces zmiany, etapy przejscia, cykle kariery

elementy procesu planowania kariery

= gtéwne organizacje i instytucje zwigzane z poradnictwem zawodowym i stuzbami publicznymi.

4. Osoby zajmujace sie poradnictwem zawodowym muszg postugiwac sie w swojej pracy zasadami
Kodeksu Etyki.

Zaréwno obszar podstawowy ustug poradnictwa zawodowego, jak i obszar specjalistyczny traktowane sg
na tym samym poziomie. Nie istnieje hierarchia ani pomiedzy obszarem podstawowym i specjalistycznym,
ani pomiedzy réznymi specjalizacjami. Zaden z obszaréw ustug poradnictwa zawodowego nie jest mniej
lub bardziej wazny niz inne. Wszystkie rodzaje kompetencji doradcy zawodowego sg tak samo wazne.
Szes$¢ gtownych obszarow specjalizacii to:

= Szacowanie

Facylitacja nauki indywidualnej i grupowej

Poradnictwo w zakresie kariery

Zarzadzanie informacjq i zasobami

Rozwoj w pracy

= Wspieranie samodzielno$ci jednostek

= Profesjonalne zachowania,
>N Kompetencie interpersonalne,
ﬁ g Wiedza o poradnictwie zawodowym,
2o @ Ocena potrzeb
o 2 _ . .
= ¥ A Gtéwne kompetencije
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Wykres 2. ZaleznoSci pomiedzy gtdwnymi kompetencjami, obszarami specjalizacji i wspdlnymi
umiejetno$ciami i wiedzg

Doradcy zawodowi powinni posiada¢ kompetencje we wszystkich sze$ciu obszarach specjalizacji. Wykres
2 pokazuje, jak moggq wyglada¢ wybrane zalezno$ci i przedstawia kazdg specjalizacje w jednakowy
sposdb, aby podkresli¢, ze sg one réwnie wazne dla zapewnienia jakosci ustug poradnictwa zawodowego.
Niemniej jednak w praktyce mozliwe jest, iz zakres, w jakim obszary specjalizacji pokrywajg sie z
gtownymi kompetencjami bedzie sig rozny w zalezno$ci od specjalizaciji. Prawdopodobne jest rowniez to,
iz poszczegdlne specjalizacie wymaga¢ beda roznych kompetencji oraz roznych typow szkoler i
doswiadczen zawodowych, by mozna byto w petni wykazac sie posiadaniem okreslonych umiejetnosci.
Dla potrzeb opisu i zréznicowania wybranych kompetencji wymagane jest wykorzystanie wskaznikow
dodatkowych.

Czy mozna stworzy¢ ramy kompetencyjne?

Przyktad Kanadyjskich Standardow i Wytycznych dla Doradcow Zawodowych to ramy, ktore moga okreslic
wiele réznych rél. Sg one wynikiem dtugotrwatego procesu konsultacji, ktéry umozliwit wypracowanie
pewnego konsensusu.

Standardy testowane sg w praktyce, w réznych warunkach, aby mozna byto oceni¢, w jaki sposob
powinny zosta¢ wykorzystane.

Standardy wypracowane przez IAEVG to niewatpliwie rezultat inspiracji dokumentami kanadyjskimi. One
rowniez powstaty w wyniku konsultacji z partnerami spotecznymi, instytucjami z obszaru poradnictwa
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zawodowego oraz doradcami zawodowymi. Wielo$¢ podmiotéw nadata standardom prawdziwie europejski
charakter.

Zobacz: Zatacznik 4 — Umiejetnosci, szkolenia i kwalifikacje doradcow zawodowych w wybranych krajach
Unii

IAEVG réwniez okreslito zestaw podstawowych kompetencji wraz z 10 specjalizacjami. Podstawowe
kompetencije obejmuja;

Postepowanie etyczne i profesjonalne zachowanie

Kierowanie pracg innych

Wrazliwo$¢ miedzykulturowa

Umiejetno$¢ stosowania teorii poradnictwa zawodowego w codziennej praktyce doradczej
Umiejetnos¢ skutecznej komunikacii

Umiejetno$¢ planowania, wdrazania i oceny programéw poradnictwa zawodowego
Swiadomos$é wtasnych ograniczen zawodowych

Umiejetno$¢ postugiwania sie komputerem

Umiejetno$¢ pracy w grupie

Znajomo$¢ procesow planowania kariery zawodowe;.

A 10 specjalizacji to:

Szacowanie

Poradnictwo w zakresie nauki
Poradnictwo w zakresie kariery
Doradztwo

Zarzadzanie informacjg,
Konsultacje i koordynacja
Badania i ocena
Koordynowanie programéw
Wspieranie samodzielno$ci jednostek
Pos$rednictwo pracy.

W coraz wigkszej liczbie szkolen wstepnych dla doradcéw zawodowych, ktérzy rozpoczynajg prace,
porusza sie kwestie zwigzane z postepowaniem etycznym i profesjonalnym zachowaniem.

Zobacz: Zatgcznik 5 —Standardy Etyczne IAVEG

Pytania otwarte . . .
Jakie sg kluczowe umiejetno$ci europejskiego doradcy zawodowego?

Jak myslisz, ktére z tych umiejetnosci nalezy doskonali¢, aby $wiadczy¢ poradnictwo zawodowe w
wymiarze europejskim?

Co myslisz o “standardach etycznych™? Czy sg one wazniejsze od umiejetnosci zawodowych czy tez nie?

Jaka jest Twoja opinia na temat motywacji? Czy jest ona wazna przy $wiadczeniu poradnictwa
zawodowego w wymiarze europejskim?
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